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APARTAT 1

CARACTERISTIQUES | CONDICIONS GENERALS DE LA PRESCRIPCIO |
DISPENSACIO | PROCEDIMENT DE FACTURACIO | PAGAMENT

En aquest apartat es regulen les caracteristiques i consideracions generals de la prescripcid i
dispensacié de medicaments, productes sanitaris, formules magistrals, dietoterapéutics i
vacunes antial-lergiques, aixi com el procediment de facturacié de les receptes a carrec del
Servei Catala de la Salut, el procediment de pagament als Col-legis Oficials de Farmaceéutics, i
els processos relatius al control de qualitat de la dispensacié i la facturacid que es duen a
terme un cop s’han facturat les receptes.

Seran dispensables a carrec del CatSalut Unicament les prescripcions incloses en la prestacid
farmaceéutica del Sistema Nacional de Salut, i que s’ajustin als requisits generals establerts en
la normativa vigent i als establerts en aquest apartat.

En el cas de les receptes paper, la prescripcio, s’efectuara en la corresponent recepta oficial i
vigent del CatSalut.

En relacié a les receptes electroniques, totes les prescripcions que poden generar una o més
dispensacions seran inserides en el Sistema d’Informacié de Recepta Electronica (SIRE) per un
prescriptor acreditat certificant-les mitjancant la seva signatura electronica.

El CatSalut es compromet a establir els mecanismes adequats envers les entitats proveidores
de serveis sanitaris, per tal que els prescriptors complimentin correctament la recepta, ja sigui
en format paper o electronica.

El procés de facturacié I'ha de realitzar el Consell de Col-legis farmaceutics de Catalunya,
mitjangant els Col-legis Oficials de Farmaceutics i es presentara una Unica factura que incloura
les receptes en paper i les receptes electroniques, segons el procediment establert en aquest
apartat.

El cost de la facturacié de les receptes en paper i electroniques, establert en aquest apartat,
sera assumit integrament pels Col-legis Oficials de Farmacéutics integrats en el Consell de
Col-legis Farmaceutics de Catalunya.

1. Prescripcio de la recepta

1.1 Recepta paper

Les receptes regulades en aquest apartat, als efectes de prescripcio, dispensacio i facturacio
hauran de tenir consignades les dades obligatories que estableix la legislacié vigent, relatives al
prescriptor, al pacient i a la prescripcié. Actualment, sén el RD 1718/2010 de 17 de desembre
sobre recepta medica i ordres de dispensacid, i I'Ordre de 23 de juliol de 2001. Aixi mateix,
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aquests requisits estan sotmesos a les normes que desplegui la Llei 29/2006, de 26 de juliol, de
garanties i Us racional dels medicaments i productes sanitaris.

Les receptes TLD seran sotmeses a les mateixes consideracions que la resta de receptes.

Les receptes que incorporin la identificacié automatitzada de la recepta seran sotmeses a les
consideracions d’aquest apartat.

Les receptes no han de presentar esmenes ni ratllades en les dades de prescripcio, llevat que
siguin salvades per una nova signatura del metge.

La prescripcié i dispensacié de medicaments que continguin substancies estupefaents incloses
en la Llista | de la Convencid Unica d’estupefaents de 1961 i modificacions posteriors s’ha
d’efectuar d’acord amb el que es disposa en I'Ordre del Ministeri de Sanitat i Consum de 25
d’abril de 1994, per la qual es regulen les receptes i els requisits especials de prescripcid i
dispensacié d’estupefaents per a Us huma.

En cas de prescripcions de féormules magistrals, les receptes s’ajustaran al que estableix en
I'apartat 3 d’aquest Concert.

El termini de validesa de les receptes és de deu dies naturals a partir de la data de prescripcid,
segons estableix el RD 1718/2010 de 17 de desembre sobre recepta medica i ordres de
dispensacid, tret dels extractes hiposensibilitzants individualitzats i vacunes bacterianes per les
que el termini s’"amplia a 90 dies.

1.2 Recepta Electronica

Amb independéncia de la normativa que regula la recepta médica, en especial 'esmentada en
el punt 1.1, per les receptes electroniques i als efectes de prescripcio, dispensacio i facturacid,
hauran de tenir consignades les dades obligatories i segons els procediments que estableix el
Decret 159/2007, de 24 de juliol, pel qual es regula la recepta electronica i la tramitacio
telematica de la prestacié farmaceutica a carrec del Servei Catala de la Salut; i I'Ordre
SLT/72/2008, de 12 de febrer, per la qual es desplega el Decret 159/2007, de 24 de juliol, pel
qual es regula la recepta electronica i la tramitacio telematica de la prestacié farmaceutica a
carrec del Servei Catala de la Salut.

Aixi mateix, aquests requisits estan sotmesos a les normes que desplegui la Llei 29/2006, de 26
de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i productes sanitaris.

2. Validacio Sanitaria

La validacid sanitaria és d’obligat compliment d’acord amb el que estableix la legislacid vigent,
el RD 618/2007, de 11 de maig i les Instruccions corresponents del CatSalut.



Tanmateix, en el cas de les receptes electroniques, caldra tenir en compte lo previst en el
Decret 159/2007, de 24 de juliol, i I'Ordre SLT/72/2008, de 12 de febrer abans esmentats.

3. Dispensacio

3.1 Recepta paper

3.11

3.1.2

3.1.3

3.14

3.15

El farmaceutic préviament a la dispensacié comprovara que la recepta compleix tots
els requisits especificats al punt 1.1 d’aquest apartat.

Excepcionalment, es podran dispensar aquelles receptes que no tinguin algunes de les
dades seglients: forma farmaceutica, dosi per unitat, via d’administracié, format o
presentacid, pero la identificacié de les quals estigui garantida. Aquesta dispensacio
sera avalada per la signatura del farmaceéutic.

En cas d’absencia de dosis per unitat per als medicaments d’estret marge terapéutic i
productes amb validacid sanitaria, el farmacéutic podra dispensar la recepta, si es
constata que el metge ha informat al pacient. Aquesta dispensacié s’avalara per la
diligencia del farmaceutic.

En cas que la recepta presenti esmenes o ratllades en les dades del pacient i no
estiguin salvades pel metge cal que el farmaceutic verifiqui les dades del pacient.
Aquesta recepta es salvara amb la signatura del farmaceutic.

El farmaceutic ha de fer constar la data de dispensacié la qual en cap cas pot ser
anterior a la data de prescripciod.

En el moment de la dispensacié el farmacéutic demanara la TSI per tal de garantir la
identificacié de la prescripcio al pacient.

El medicaments, els productes sanitaris i els dietoterapéutics han d’estar inclosos al
cataleg de prestacié farmaceutica (CPF) del CatSalut.

En receptes amb la prescripcio d’estupefaents i psicotrops, els farmacéutics
extremaran la cautela en el cas d’aquestes prescripcions comprovant previament a la
dispensacié que la recepta conté les dades que permeten la identificacid del
prescriptor i del pacient.

En el cas de receptes que requereixen la validacid o altres tipus de control, aquesta és
d’obligat compliment i en les condicions establertes. Si només manca la data de
validacid, es considerara la de prescripcid i es procedira a la dispensacid. En cas que
per error la data de validacid sigui anterior a la de prescripcid, es considerara la data
de prescripcié.



3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

3.1.11

3.1.12

Els farmacéutics no dispensaran cap recepta quan tecnologicament sigui possible
detectar la invalidesa de la recepta médica presentada ni quan hagi estat possible
comprovar documentalment la falsedat de la mateixa.

Les receptes dispensades presentaran adherits els corresponents cupons-precinte en
el cas de medicaments, productes sanitaris i dietoterapeutics o justificants en cas
d’extractes hiposensibilitzants individualitzats, vacunes bacterianes i autovacunes.

En el cas de fer una substitucié aquesta sera d’acord amb el que estableix la legislacio
vigent. Actualment, la Llei 29/2006 de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels
medicaments i productes sanitaris i la normativa que la desenvolupa.

Tanmateix, cal considerar aquells medicaments afectats per I’Ordre SCO/2874/2007 de
28 de setembre referent a medicaments no substituibles.

En cas d’urgéncia reconeguda, caldra diligenciar la recepta si es substitueix la mida de
I’envas o quan no es pugui substituir pel de preu menor.

En cas d’urgéncia reconeguda, si la prescripcié no indica la mida i/o el nombre
d’unitats del producte sanitari caldra diligenciar la recepta si no es dispensa la
presentacié més petita (mida i/o nombre d’unitats).

En la dispensacido d’absorbents d’incontinéncia urinaria preval la descripcié del
producte al codi nacional i per tant, s’abonara el preu del producte descrit.

Excepcionalment, quan la descripcidé sigui incompleta (manca absorcid) i hi consti el
codi nacional o quan hi hagi discordanca entre la descripcié i el codi nacional o quan
només hi consti el codi nacional, es considerara a efectes de pagament el preu
corresponent al producte dispensat sempre que el farmaceéutic constati la dispensacid
amb la diligencia corresponent.

En cada recepta paper només es podra prescriure, dispensar i facturar un medicament
o un producte sanitari tret dels casos en que la normativa vigent prevegi la dispensacié
de més d’un envas.

3.2 Recepta electronica

3.21

3.2.2

3.2.3

El farmaceutic previament a la dispensacié comprovara que la recepta compleix tots
els requisits especificats al punt 1.2 d’aquest apartat.

Amb caracter general, seran dispensables a carrec del CatSalut aquelles prescripcions
electroniques incloses en el Sistema d’Informacié de Recepta electronica i que en el
moment de la dispensacié constin en el mateix com a “Pendent de dispensar”.

En el moment de la dispensacio el farmaceéutic demanara la TSI per tal de garantir la
identificacié de la prescripcié al pacient.



3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

El medicaments, els productes sanitaris i els dietoterapeutics han d’estar inclosos al
cataleg de prestacié farmaceutica (CPF) del CatSalut.

En receptes amb la prescripcié d’estupefaents i psicotrops, els farmaceutics
extremaran la cautela en el cas d’aquestes prescripcions comprovant previament a la
dispensacié que la recepta conté les dades que permeten la identificacio del
prescriptor i del pacient.

Els corresponents cupons-precinte en el cas de medicaments, productes sanitaris i
dietoterapeutics seran inserits en un full normalitzat de recull de cupons precinte,
segons el model annex 1 [+].

Tots els fulls normalitzats de recull de cupons precinte hauran de contenir la totalitat
dels 30 cupons precinte, podent restar Unicament un ultim full que no estigui
complert. Aixi mateix, s’haura de complimentar les dades identificatives de I'oficina de
farmacia.

En el cas de formules magistrals, extractes i vacunes antial-lergiques s’inseriran els
justificants corresponents d’acord amb el model i procediment que s’estableixi.

En el cas de fer una substitucié aquesta sera d’acord amb el que estableix la legislacié
vigent. Actualment, la Llei 29/2006 de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels
medicaments i productes sanitaris i la normativa que la desenvolupa.

Tanmateix, cal considerar aquells medicaments afectats per I'Ordre SCO/2874/2007 de
28 de setembre referent a medicaments no substituibles.

En cas d’urgéncia reconeguda, caldra diligenciar la recepta si es substitueix la mida de
I’envas o quan no es pugui substituir pel de preu menor.

4 Condicions per facturar

4.1

4.2

El preu de facturacio dels medicaments i productes sanitaris ha de ser sempre el fixat
en el cataleg de la prestacié farmaceutica vigent. L’aplicacid dels diferents tipus
d’aportacié s’han d’adaptar en tot moment a la normativa vigent.

No seran facturables les receptes en les circumstancies segiients:

- Receptes paper oficials no vigents o falses escanejades® del SNS, del
CatSalut, d’altres CCAA i d’altres asseguradores.
°Referent a receptes falsificades escanejades, el CatSalut informara als COF’s d’aquells

productes que hagi indici de falsificacid.

- Productes exclosos del finangament a través d’oficina de farmacia.



- Formules magistrals que no s’ajustin al que estableix I'apartat 3 d’aquest
Concert.

- Receptes paper sense el corresponent cupo-precinte en el cas de
medicaments, productes sanitaris i dietoterapéutics o sense justificant de
la dispensacié en el cas d’extractes hiposensibilitzants individualitzats i
vacunes bacterianes.

5 Procediment de facturacio

5.1 Confecci6 del fitxer de facturacio.
El fitxer de facturacié contindra totes les receptes, ja sigui paper o electroniques.

El detall i el format del fitxer de facturacié és el que consta en el document Format de fitxer
de facturacid que es troba accessible al Portal d’aplicacions del Servei Catala de la Salut.

A fi de poder dur a terme la facturacid en condicions fidedignes, el Servei Catala de la Salut ha
de facilitar mensualment la informacio relativa a I'actualitzaciéo del nomenclator al Consell de
Col-legis Farmaceutics de Catalunya.

5.2 Confeccio de les factures.

Amb la informacié obtinguda de les receptes, les quals s’enregistraran en un suport informatic
gue s’utilitzara com a instrument de control del procés, els Col-legis de Farmaceutics han de
confeccionar mensualment les factures de receptes que serviran com a document per a la
formalitzacié del pagament.

5.3 Periode de facturacio.

La facturacié s’ha d’efectuar per periodes mensuals i cada col-legi de farmaceutics ha de tancar
la seva facturacié abans del primer dia del mes segient.

5.4 Classes de factures?!

S’han de confeccionar tres classes de factures:

1. Factura individual per farmacia (M-1)
2. Factura resum per provincia (M-2)
3. Factura resum general per provincia (M-5).2

! El fitxer de facturacio integra també les factures d’acord amb el format establert al document Format de fitxers de
facturacié Col-legis de Farmaceéutics al Portal del Servei Catala de la Salut.
2 Aquesta ha de ser una factura econdmica que compleixi els requisits legalment establerts.



A més, s’ha de presentar un document resum per regié sanitaria (M-2R) i un document resum
general per regid sanitaria (M-5R) per part d’aquells col-legis I'ambit territorial dels quals
integri més d’una regid sanitaria.

Per tal de facilitar la consulta individual per farmacia i 'emmagatzematge de les factures M-1 i
M-2, aquestes es presentaran en suport informatic (DVD-ROM o similar, no regravable).

5.4.1 Facturaindividual per farmacies (M-1).

En les factures individuals per farmacia (M-1) corresponents a cada tipus de producte, s’ha de
fer una relacié de totes les receptes indicant el codi nacional del cupé-precinte o el codi
identificador si s’escau, 'import de PVP(IVA), com també la suma per a cada dos paquets de 25
receptes. El niumero de paquet s’ha d’incloure en la factura, davant el llistat de la serie de
receptes que compren.

S’han d’assenyalar els medicaments elaborats industrialment i els productes sanitaris
d’aportacié reduida, que figuren en la normativa vigent amb un asterisc impres en la posicié
anterior a la primera xifra de la clau de medicaments o productes sanitaris.

Al final de cada factura individual s’ha de consignar el nombre de receptes facturades, I'import
de PVP(IVA), la suma de les aportacions i el liquid resultant.

S’haura d’informar a la factura M-1 si la recepta s’ha dispensat de forma electronica o paper
amb els valors seglients:

Tipus de dispensacio Valor del camp
Paper P
Electronica E

La factura M-1 es presentara en suport informatic.

5.4.2 Factura resum per provincia (M-2)

Els Col-legis Oficials de Farmaceutics han de recollir els totals de les factures individuals segons
tipus de producte i grup en una factura resum per provincia (M-2). Aquesta factura es
presentara en suport informatic.

5.4.3 Factura resum general per provincia (M-5)

Amb els totals de les factures resum M-2 de cada provincia integrades dins dels ambits dels
respectius Col-legis de Farmaceutics, s’elaborara la factura resum general per provincia (M-5)



desglossant segons tipus de producte i régim de facturacid, i informant del nombre de
receptes facturades, I'import PVP (IVA), la suma de les aportacions i el liquid resultant.

Al final de la factura s’indicaran els descomptes aplicats segons la normativa estatal vigent i els
acords establerts en el marc d’aquest concert.

S’incorporara al final de la factura M-5 el total de receptes electroniques dispensades
informant només el total a nivell de provincia del nombre de receptes facturades, I'import PVP
(IVA), la suma de les aportacions i el liquid resultant.

5.4.4 Document resum per regi6 sanitaria (M-2R)

Els Col-legis Oficials de Farmaceutics han de recollir els totals dels documents individuals
segons tipus de producte i grup en un document resum per regié sanitaria (M-2R).

5.4.5 Document resum general per regi6 sanitaria (M-5R)

Amb els totals dels documents resum per regié sanitaria (M-2R) s’ha de confeccionar el
document resum general per regid sanitaria desglossant segons tipus de producte i régim de
facturacié, i informant del nombre de receptes facturades, I'import PVP (IVA), la suma de les
aportacions i el liquid resultant.

A final del document resum general per regié sanitaria (M-5R) s’indicaran els descomptes
aplicats segons la normativa estatal vigent i els acords establerts en el marc d’aquest concert.

S’incorporara al final del document M-5R el total de receptes electroniques dispensades
informant només el total a nivell de regié sanitaria del nombre de receptes facturades,
I'import PVP (IVA), la suma de les aportacions i el liquid resultant.

Aixi mateix, en el grup corresponent a la categoria d’altres productes (vacunes bacterianes
individualitzades, extractes hiposensibilitzants, validacions) s’han d’indicar per separat: el
nombre de receptes, el preu, I'aportacié i el liquid.

5.5Presentacio de la facturacié de les receptes

5.5.1 Presentaci6 de factures

El dia 12® com a maxim del mes seglient a qué es refereix la facturacid, els Col-legis
presentaran al Servei Catald de la Salut, mitjancant serveis telematics’, la factura resum
general per provincia (M-5), la factura resum per provincia (M-2), el document resum per regid
sanitaria (M-2R) i el document resum general per regié sanitaria (M-5R).

* El dia queda modificat en la reunié de la CAF amb acta 1/98.
* La presentaci6 de la factura per serveis telematics es fara efectiva d’acord amb un procediment i
terminis acordats per ambdues parts.
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En casos excepcionals i plenament justificats es poden admetre retards en la presentacid, que,
repercutiran en igual mesura en el pagament, atés que d’altra manera aquestes factures serien
incloses en el procés del mes seglient.

5.5.2 Presentacié de les receptes paper i dels fulls de recull de cupons precinte
de les receptes electroniques.

Els Col-legis de Farmaceutics han de presentar les receptes paper i els fulls normalitzats de
recollida de cupons precinte dels medicaments i/o productes sanitaris dispensats amb recepta
electronica, juntament amb les corresponents factures individuals de cada oficina de farmacia
(M-1) durant els 20 dies naturals seglients a la data de presentacid a la regié sanitaria del
Servei Catala de la Salut de les factures M-2 i M-5, com també els documents corresponents
M-2R i M-5R. No obstant aix0, els Col-legis de Farmaceutics es comprometen formalment a
avangar el termini de lliurament quan técnicament sigui possible.

La presentacid de receptes paper i dels fulls normalitzats de recull de cupons precinte dels
medicaments i/o productes sanitaris dispensats amb recepta electronica, s’ha de realitzar en
els magatzems designats pel Servei Catala de la Salut i en I'acte de presentacié s’ha de
verificar, en preséncia de la representacié del Col-legi de farmacéutics, que la documentacié
rebuda és la facturada, i s’ha d’aixecar la corresponent acta de recepcid en la qual ha de
constar la documentacio rebuda i el resultat de la verificacid.

Conjuntament amb les receptes, el col-legi de farmacéutics ha de presentar un document on
es faci constar el nombre de caixes lliurades per regio sanitaria .

Segons es tractin receptes paper o receptes electroniques s’haura d’observar el seglient:
a) Enelcasde les receptes paper:

S’han de presentar per separat les receptes corresponents a cada regié sanitaria i
segons els grups definits seglients:

. Medicaments

. Medicaments validats

. Productes sanitaris

. Productes sanitaris validats

. Férmules magistrals i preparats oficinals
. Extractes i vacunes antial-leérgiques

. Productes dietoterapéutics validats

. Campanya sanitaria i altres

O NO UL WN B

Les receptes de medicaments elaborats industrialment s’han de presentar en caixes
separades per cada oficina de farmacia, especialment condicionades per contenir de
500 a 1000 receptes, unides per grups de maxim 25 i de forma que no es puguin
desordenar amb relacié a la factura. Cada paquet de receptes s’ha d’acompanyar d’un
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imprés de control o equivalent en el qual s’ha d’especificar el nimero d’ordre del
paquet i, 'import total del preu facturat, o la suma dels dos darrers digits del codi
nacional de les receptes que comprén el paquet.

Les receptes de treballadors actius han d’estar separades de les de pensionistes i de les
d’accidentats de treball.

Les caixes han d’anar retolades de forma visible indicant-hi: el nimero de I'oficina de
farmacia, la regié sanitaria a la qual pertany, I'any i el mes a qué correspon la
facturacid, el nombre total de caixes per farmacia i el nimero d’ordre de la caixa dins
del mes esmentat (annex 2) [+]. Cada capsa presentara un codi de barres codificant
aquesta informacid segons s’estableixi (annex 3 ) [+].

El lliurament de les receptes de medicaments elaborats industrialment ha de ser en
caixes a part, classificades correlativament per nimero de la farmacia i agrupades per
regions sanitaries. Quan el volum aixi ho aconselli, s’ha de fraccionar a criteri de la
regidé sanitaria. No obstant, les presentacions de receptes acompanyades de les
corresponents factures M-1, s’han de referir a facturacions d’oficines de farmacia
completes, i aixecant acta de cada lliurament.

Les receptes corresponents a la resta de categories s’han de presentar en grups de
caixes separades entre si i de la forma seglient:

- les receptes de productes sanitaris, les formules magistrals i les de
validacid sanitaria, aniran col-locades en caixes a part diferenciades per
oficina de farmacia i regid sanitaria, i separades les d’actius de les de
pensionistes. Les receptes d’accidents de treball s’han de presentar en
caixes a part.

- les receptes de minusvalids, campanyes sanitaries i sindrome toxica
es presentaran en caixes a part, també diferenciades per oficina de
farmacia i per regio sanitaria.

Les receptes de productes sanitaris i formules magistrals s’"han de presentar separades
i també unides en paquets de 25, amb les mateixes caracteristiques que les descrites
per al grup de medicaments elaborats industrialment.

La resta de receptes s’han de presentar en paquets de 25, ordenades per tipus de
dispensacié.

Les caixes que continguin les receptes corresponents a cada grup definit en aquest
punt s’han de retolar de manera visible, incorporant també un codi de barres, indicant-
hi el nimero de les oficines de farmacia que inclouen, la regid sanitaria, 'any i el mes a
qgué correspon la factura, el nombre total de caixes i el nUmero d’ordre de la caixa pel
que fa al mes.

En totes les caixes s’ha d’especificar la modalitat de dispensacié que conté (producte
sanitari, altre tipus de dispensacio, etc).
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b) En el cas de les receptes electroniques:

Els fulls normalitzats de recull de cupons precinte dels medicaments elaborats
industrialment i/o productes sanitaris dispensats amb recepta electronica s’hauran de
presentar en caixes a part de les emprades per les receptes paper, agrupades per
numero de la farmacia i regions sanitaries. Tots els fulls perfectament complimentats
d’una mateixa farmacia aniran ordenats en una Unica agrupacié fisica (paquet) que
incorpora al capdavant un full de capgalera de farmacia amb format també normalitzat
segons l'annex 4 [+]. Si per dimensions no es possible agrupar-ho en un Unic paquet, es
podra dividir fent-ho constar a la capcalera i cadascun dels paquets aniran en caixes
individuals sense ser barrejats amb altres fulls d’altres farmacies. En cada caixa podra
haver paquets complets de més d’una farmacia seguint un ordre correlatiu, pero en
cap cas de regions sanitaries diferents.

Els fulls de capgalera normalitzats de farmacia han de contenir com minim la seglient
informacié: codi de provincia, codi de farmacia, any i mes de facturacid, nombre total
de fulls normalitzats, nombre total de cupons precintes i nombre d’ordre de lot.

Totes les caixes hauran de tenir les mateixes caracteristiques fisiques garantint la
possibilitat d’una correcta manipulacié i que els fulls puguin ser emmagatzemats dins

la caixa sense plecs i orientats en el mateix sentit (anvers a la part superior). A
I’exterior de la caixa en un lloc visible s’haura de fer constar la mateixa informacié que
per les caixes de receptes paper (annex 2) [+]. Addicionalment s’incorporara aquesta
mateixa informacié mitjancant un codi de barres (annex 3) [+].

El col-legi de farmaceutics ha de presentar també un document on es faci constar el
nombre de caixes lliurades per regié sanitaria, separant les que contenen receptes
paper de les qué contenen fulls de recull de cupons precinte de medicaments o
productes sanitaris dispensats amb recepta electronica. Per conéixer el contingut de
les caixes de recepta electronica s’incorporara al document la relacié de farmacies
contingudes a cada caixa de recepta electronica.

5.5.3 Presentacié de les imatges digitalitzades de les receptes paper i dels fulls de
cupons precinte de les receptes electroniques, estipulacions:

5.5.3.1 Els Col-legis Oficials de Farmaceutics presentaran mensualment les imatges
digitalitzades de les receptes paper i fulls de cupons precinte de les receptes
electroniques, conjuntament amb les receptes paper i fulls de cupons precinte de les
receptes electroniques, d’acord amb les especificacions tecniques que queden
recollides en la documentacié adjunta com annex 5 [+] en el cas de les receptes paper,
sota el titol de requeriments pel projecte de digitalitzacié de les receptes mediques
per facturar. En el cas dels cupons de recepta electronica s’establiran els requeriments
especifics adients.
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5.5.3.2

5,533

El dia 17 i 22 de cada mes el Consell de Col-legis de Farmaceutics de Catalunya
presentara els suports informatics amb les imatges de les receptes i fulls de cupons
precinte de les receptes electroniques respectivament de la facturacid del mes
anterior degudament encriptades. En cas que el dia 17 o 22 siguin dissabte o festiu, la
data de presentacio per aquell mes concret es traslladara automaticament al seglient
dia habil.

El Consell de Col-legis de Farmaceutics haura de trametre aquestes imatges a I'adreca
que indiqui el Servei Catala de la Salut.

El Consell de Col-legis de Farmaceutics de Catalunya podra desenvolupar les tasques
qgue se li confereixen directament o bé mitjancant els Col-legis de Farmacéutics que
I'integren. En aquest darrer cas, el Consell s’obliga a garantir que les condicions de
realitzacié de les esmentades tasques, encomanades pel Servei Catala de la Salut i
regulades per aquest concert de col-laboracid, seran degudament acomplertes.

En tot cas el procés de digitalitzaci6 que assumeix el Consell de Col-legis de
Farmaceutics haura d’assegurar que les imatges digitalitzades i facturades sén llegibles
i fidel reproduccié de les receptes originals i dels fulls de cupons precinte de les
receptes electroniques. En conseqliencia, en el cas de les receptes paper, el Consell de
Col-legis assumeix que les imatges lliurades tenen els efectes de copies autenticades
de les receptes originals lliurades per a facturar.

En el suposit que en el procés de facturacid global de les receptes en format paper o
del seu trasllat a I'adreca que indiqui el Servei Catala de la Salut ocorregués algun
accident i les receptes de paper quedessin malmeses, les imatges lliurades amb
informacié del fitxer TSI, tindran els efectes de copies autenticades de les receptes de
paper, i per tant el Servei Catala de la Salut abonara I'import integre de la factura
presentada pels Col-legis Oficials de Farmaceutics, que és elaborada amb la informacio
obtinguda de les imatges de les receptes. A tal efecte, s’establiran els procediments
adients.

El Servei Catala de la Salut utilitzara les imatges lliurades pel Consell de Col-legis de
Farmaceutics per a la realitzacié dels tramits vinculats a la gestié de les receptes
facturades (devolucions, correccions de factura, etc). En cas que, degut a problemes
tecnics, les imatges no siguin fidel reflex de I'original i no permetin llegir bé les dades a
partir de la imatge, quan l'interessat sol-liciti veure el corresponent original caldra que
el Col-legi corresponent es faci carrec del cost de cercar la recepta original. Aquestes
despeses s’abonaran al Servei Catala de la Salut, establint-se els imports que es
relacionen a continuacio, els quals es revisaran periddicament.

-cercar una caixa (1000 receptes paper): 24.56 €

-cercar una recepta/full cupons precinte: 423 €
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5.5.35

5.5.3.6

5.5.3.7

-En els casos que sigui necessari, cada transport del magatzem a la Regid
Sanitaria del Servei Catala de la Salut que correspongui tindra un cost de 55.27
€ (amb el ben entés que procurara racionalitzar-ne el citat transport de tal
manera que abasteixi el maxim numero de caixes i/o receptes, sempre que
sigui possible).

Per a sol-licitar la cerca caldra fer arribar per escrit a la Regid Sanitaria del Servei Catala
de la Salut corresponent, | apeticié de cerca de receptes, indicant detalladament quina
o quines receptes se sol-liciten. El Servei Catala de la Salut s’encarregara d’articular els
mecanismes adequats per a facilitar I’accés als originals que s’escaiguin.

Les receptes paper originals que es trobin en el periode de sis mesos previst al concert
per a la seva revisid i deteccid d’incidéncies relacionades amb les causes de devolucio,
han de ser conservades fins a que es resolgui la incidéncia. La Regié Sanitaria vetllara
per qué aquesta conservacio sigui efectiva fins que la resolucié de la reclamacid sigui
ferma, custodiant els originals.

La manca d’imatges o la seva incorreccié en el suport informatic lliurat pel Consell de
Col-legis de Farmaceutics de Catalunya, comportara una penalitzaci6 0.060
euros/recepta no digitalitzada o incorrecta.

Les dades personals procedents de les receptes paper i del seu tractament estan
sotmeses a la normativa vigent sobre proteccié de dades de caracter personal. En cap
cas, el Consell de Col-legis de Farmaceutics de Catalunya podra comunicar les dades a
tercers.

El Consell de Col-legis de Farmaceéutics de Catalunya i/o, en el seu cas, els Col-legis de
Farmaceutics podran encarregar a tercers el tractament de les receptes, amb subjeccio
als requisits que l'article 12 de la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre, de
Proteccié de Dades de Caracter Personal estableix sobre |'accés a les dades per compte
de tercers. Tanmateix, requerira la sol-licitud i I'autoritzacié prévia del Servei Catala de
la Salut.

En tot cas, s’han d’aplicar les corresponents mesures de seguretat de conformitat amb
el que estableix el Reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que
continguin dades de caracter personal, aprovat pel Reial Decret 994/1999, d'11 de

juny.

Si la resolucio del Servei Catala de la Salut sobre la reclamacié motivada per la causa de
devolucié per manca de dades és favorable al farmaceéutic i es posa de manifest que la
recepta original no presentava una manca de dades, sind que I'escaneja’t de la recepta
no permetia visualitzar-les adequadament, es retornara l'import de la cerca de
I'original de la recepta en litigi al Col-legi de Farmacéutics corresponent, sempre i quan
el problema no sigui imputable a una deficient digitalitzacid.

Les obligacions contingudes en punt 5.5.3 , es revisaran en cas que es modifiquin les
condicions economiques del propi Concert i el seus annexos.
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5.5.4 Conservacié de les receptes paper i dels fulls normalitzats de recull de
cupons precinte de les receptes electroniques.

El CatSalut emmagatzemara i custodiara, en I'espai fisic que designi, les receptes en suport
paper i els fulls normalitzats de cupons precinte, per un periode de 6 mesos.

Aixi mateix, el CatSalut emmagatzemara i custodiara, en I'espai fisic que designi, les imatges
digitalitzades de les receptes en suport paper i dels fulls de cupons precinte dels medicaments
dispensats en recepta electronica, per un periode de 5 anys.

5.5.5 Presentacio del fitxer de facturacio.

Els Col-legis Oficials de Farmaceéutics han de dipositar els fitxers en el directori establert, de
I'aplicacié de Registre d’Activitat i Facturacié Farmaceutica (RAF) Servei Catala de la Salut on
podran accedir els usuaris autoritzats a tal efecte, com a maxim el dia 17 del mes seglient a
que correspon la facturacié.

No obstant, els esmentats Col-legis de Farmaceutics tractaran d’avancar aquest termini de
lliurament a fi que en el futur s’arribi a fer un lliurament conjunt de suports informatics i
factures.

En el cas de les receptes paper, cal que es registrin correctament tots els codis barra de les
receptes oficials del Servei Catala de la Salut facturades. En els casos de receptes codi d’altres
serveis de salut o en aquelles que presentin dificultats en la lectura Optica del de barres,
aquestes s’han de digitar.

5.5.6 Incidéncia en els fitxers de facturacio.

Si els fitxers sén erronis caldra posar-se en contacte amb el COF corresponent a fi que els envii
corregits el més aviat possible.

5.6 Procés de facturacio de la recepta electronica en situacié de contingéncia
total.

En cas que es produeixi una contingéncia causada per problemes de connectivitat i no hi hagi
la possibilitat d’utilitzar el recurs web, s’habilitara un sistema d’actuacié que permetra la
insercid de les dispensacions realitzades en contingéncia total al Sistema de Recepta
Electronica, quedant incloses en el fitxer de facturacié de les receptes electroniques.

Els cupons precinte dels productes dispensats en situacié de contingencia total, s’enganxaran
al full normalitzat de recull de cupons precinte de recepta electronica per a la dispensacié en
contingéncia total, en el qual s‘indicara el codi de la UP de farmacia, el mes i I'any al qué
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correspon la facturacid, el nombre de full i un codi de barres fix (code 128 amb el literal

“FC02”), segons el model annex 6 [+].

5.7 Integracio de la facturacié de la recepta paper a la facturacio electronica.

Ambdues parts es comprometen a treballar per habilitar un procés de facturacid electronica

Unic, en qué, seguint el model de facturacié de la recepta electronica, s’integri la facturacid de
la recepta paper.

6 Pagament

6.1Data pagament

>El Consell de Col-legis de Catalunya es compromet a presentar la factura de la prestacié
farmaceutica a carrec del Servei Catald de la Salut fins al dia 12° del mes segient al qual
correspon la facturacié i el Servei Catala de la Salut es compromet a abonar I'esmentada
factura el dia 5 del mes seglient al de la presentacié de la factura.

En cas que I'dltim dia natural, tant per a la presentacid de la facturacié com per als pagaments
efectius siguin inhabils, s’ha d’entendre com a dia establert el dia habil anterior.

La Generalitat de Catalunya i el Consell de Col-legis Farmacéutics de Catalunya arbitraran els
instruments adients que facilitin el pagament de la factura de la prestacié farmaceutica en la
data establerta.

6.2Procediment de pagament.

6.2.1

6.2.2

Una vegada presentades les factures d’acord amb el que es disposa en el punt 5.5.1
d’aquest apartat, I'entitat pagadora del Servei Catala de la Salut ha de donar ordre de
transferéncia per a I'abonament de les factures corresponents per a que siguin
abonades segons data pactada en el punt 6.1 a cada col-legi oficial al compte que
s’hagi determinat per a aquesta finalitat, sempre que s’hagin rebut en la forma i dins
els terminis pertinents i que els documents pressupostaris corresponents resultin
validats.

El pagament de les factures esta condicionat al lliurament de les receptes en suport
paper a les regions sanitaries corresponents del Servei Catala de la Salut, dels fitxers
informatics de facturacié que constitueixen els justificants per al pagament. Els fitxers
informatics tenen la consideracié d’element técnic equivalent a la factura i son

® Acord firmat a 1 d’octubre de 1997.
® El dia queda modificat en la reunié de la CAF amb acta 1/98.
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imprescindibles per a la comprovacid en els termes establerts al punt 5.5.5 d’aquest
apartat.

6.2.3 El pagament de la factura resum provincial (M-5) s’ha de considerar realitzat “a
compte” i, per tant queda condicionat a resultes dels imports que s’obtinguin del
tractament i de les comprovacions de la informacié, en la forma i les condicions
disposades en aquest apartat de facturacid i pagament.

6.2.4 Els Col-legis Oficials de Farmaceutics de Catalunya que trametin els fitxers de
facturacié correctes amb un retard de fins a 15 dies naturals, cobraran la seva propera
factura el darrer dia del mes en queé els correspon percebre el pagament. Si el retard és
superior a aquest termini, 'abonament s’efectuara el mes segtient.

Quan els col-legis trametin els fitxers de facturacié incorrectes i els tornin a trametre
correctament rectificats després de la data limit marcada, el Servei Catala de la Salut
podra retardar I'abonament de la propera factura que presentin els Col-legis de
Farmaceutics; aquest retard afecta el tipus de dispensacio, els medicaments i els
productes sanitaris, les férmules i altres que puguin haver originat les correccions del
suport informatic que es va presentar.

7 Incidencies de facturacio i control de qualitat

7.1 Consideracions generals

El Servei Catala de la Salut ha de comprovar la facturacié presentada pel Col-legis Oficials de
Farmaceutics de Catalunya. Les diferencies per les causes de no validesa tipificades en aquest
concert, que puguin sorgir com a resultat d’aquesta comprovacié es determinaran a nivell
d’oficina de farmacia i es comunicaran al respectiu col-legi de farmaceutics dintre dels tres
mesos seglients després d’haver acabat el lliurament de les receptes, fulls de cupons precinte
de medicaments dispensats en recepta electronica i de les factures individuals (M-1).

Els Col-legis de Farmacéutics disposaran del mateix periode de temps per comunicar al Servei
Catala de la Salut els possibles errors detectats en la facturacid.

Seran valides, als efectes de pagament pel Servei Catala de la Salut, les receptes dispensades
per les oficines de farmacia que compleixin els requisits establerts reglamentariament en
aquest Concert.

7.2 Incidencies de facturacio
7.2.1 Tipificaci6 d’incidencies de facturacié

Les incidencies de facturacid detectades per alguna de les parts s’han de comunicar a fi de
regularitzar-los. Sens detriment d’altres possibles causes que es puguin originar, es consideren
incidencies de facturacié:
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- facturacié de medicaments exclosos del finangament public
-receptes paper rebudes i no facturades

-receptes paper facturades i no rebudes

- receptes electroniques no dispensades segons SIRE i facturades
- receptes electroniques ja facturades anteriorment

- errors aritmetics en el calcul de la facturacié

-preu de facturacié del medicament o producte sanitari incorrecte (s’aplicara el
Cataleg de la Prestacié Farmaceutica vigent)

-aportacio de l'usuari diferent a I’ establerta

- data de dispensacié posterior a I’dltim dia del mes de facturacié

7.2.2 Procediment de correccié d’incidencies de facturacio

En el cas que es detectin incidencies de facturacid, i un cop realitzades les comprovacions
informatiques corresponents, les regions sanitaries del Servei Catala de la Salut han de corregir
els imports que corresponguin sent d’aplicacié per part dels Col-legis Oficials de Farmaceutics
en les factures del mes segiient.

En el cas que aquests refusos estiguin motivats per la comercialitzacié dels medicaments a
carrec del Sistema nacional de salut per part dels laboratoris abans de I'autoritzacio, la regio
sanitaria ha de trametre una fotocopia del llistat de refusos en que consti el nombre de
receptes, el regim i el preu. En la resta de causes ha de trametre al Col-legi de farmaceutics la
imatge digitalitzada de les receptes refusades convenientment invalidades’.

El Servei Catala de la Salut portara a terme les gestions oportunes a fi que el cataleg de la
prestacio farmaceéutica estigui degudament actualitzat.

7.3 Control de qualitat del procés de facturacio de la recepta electronica.

7.3.1 Per tal de fer un seguiment de la qualitat de la facturacié de la recepta electronica,
s’establira un sistema de control de qualitat mitjancant els fulls normalitzats de recull
de cupons precinte.

7.3.2 Sestablira un indicador de qualitat del procés de facturacié de la recepta electronica,
consistent en la coincidéncia dels codis nacionals dels medicaments i/o productes

" Els originals s’envien digitalitzats al Col-legi de farmacéutics, d’acord amb el conveni que es va signar I'any 2002 en
relaci6 a la digitalitzacio de receptes i prorrogat I'any 2004. Actualment, s’envien copies escanejades seguin el
procediment del punt 7.4.2 d’'aquest apartat.
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7.3.3

sanitaris que consten en els fulls de recull de cupons precinte amb els medicaments i/o
productes sanitaris facturats en recepta electronica, per un mateix periode mensual.

Per aquest indicador de qualitat, s’estableix un esglaonat que marcara a partir de quins
resultats es considera que la qualitat del procés de facturacié no és correcte i
s’aplicaran les seglients penalitzacions:

-Si en un mes es donen valors de coincidéncia inferiors al 99% entre els codis
nacionals dels medicaments i/o productes sanitaris que consten en els fulls de
recull de cupons precinte i els medicaments i/o productes sanitaris facturats en
recepta electronica, no hi haura penalitzacié econdmica pero s’emetra un avis
a l'interessat.

-Si ja s’ha rebut I'avis per una coincidéencia inferior al 99%, i el mes seglient a la
recepcié de I'avis s’obté un valor de coincidéncia inferior al 99,5%, s’aplicara
una penalitzacié de 50€ . En cas que s’obtinguin valors superiors o iguals al
99,5% en el mes seglient a 'avis, no s’aplicara cap penalitzacié i en el mes
seglient es podran obtenir valors de coincidéncia superiors o iguals al 99%.

- Si ja s’ha rebut I'avis per una coincidéncia inferior al 99% i durant els dos
mesos consecutius posteriors a la recepcié de l'avis s’obtenen valors de
coincidéncia inferiors al 99,5%, s’aplicara una penalitzacid de 50€ pel primer
mes i de 150€ pel segon. En cas que en el segon mes posterior a la recepcié de
I'avis s’obtinguin valors superiors o iguals al 99,5%, no s’aplicara la penalitzacio
corresponent de 150€ i en el mes seglient es podran obtenir valors de
coincidencia superiors o iguals al 99%.

-A partir del segon mes consecutiu des de la recepcié de I'avis, en qué no
s’arribi a Il'objectiu de coincidéncia del 99,5%, la penalitzacié s’anira
incrementant en 50€. Es a dir, per exemple, si durant quatre mesos
consecutius des de I'avis no s’arriba a la coincidencia del 99,5%, el primer mes
es penalitzara amb 50€, el segon amb 150€, el tercer amb 200€ i el quart amb
250€.

El Col-legi corresponent informara als interessats dels avisos, i quan s’escaigui, de les
penalitzacions a aplicar per part del CatSalut. Aquestes penalitzacions constaran per
cada farmacia a la factura que es presenta al CatSalut i en la factura general de I’'M-5
del mes seglient al que correspongui la penalitzaci6 d’acord amb format que
s’estableixi. Mentre aquest format no s’estableixi i técnicament no sigui viable la seva
inclusid en les factures, les penalitzacions seran temporalment aplicades seguint la
mateixa consideracié que les incidéncies de facturacio.

En cas d’incidéncia tecnica o de forca major, I'oficina de farmacia presentara al
CatSalut la justificacié documental de la causa per la qual s’hagi produit i de les
mesures que s’hagin aplicat per evitar que es torni a produir, la qual sera aportada i
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valorada en la corresponent Comissié de Prestacions Farmaceéutiques de regid
sanitaria.

7.3.4 El Consell de Col-legis Farmacéutics de Catalunya lliurara al CatSalut I'informe sobre el
control de qualitat per cadascuna de les oficines de farmacia de Catalunya, com a
maxim el dia 25 del mes posterior a que correspon la facturacié.

7.4 Revisio qualitativa de la dispensacio de les receptes i causes de
devolucio.

El CatSalut en el procés de control de qualitat de les receptes facturades verificara el
compliment del que s’estableix en aquest apartat.

7.4.1 Tipificacio de les causes de devolucid.

A continuacié es tipifiquen les causes concretes de devolucié de receptes®. Els conceptes
corresponents son:

- Devolucid total = D.T. : comporta la devolucid total del concepte facturat objecte de
devolucid

- Devoluciéd de I'honorari professional = H.P.: comporta la devolucié de I'honorari
professional del concepte facturat objecte de devoluci6 .

- Abonament parcial = A.P.: comporta I'abonament parcial de la recepta

- Recuperable = R.: comporta la recuperacié de la recepta per part del farmaceutic per
poder-la refacturar segons esta establert.

DEVOLUCIO TOTAL

D.T.1 | Receptes paper en les que manca el nimero col-legiat i/o signatura del prescriptor.

DT2 Receptes paper amb manca de dades identificatives suficients del pacient,

concretament: nom i cognom o CIP o codi corresponent.

8 o - . . -
S’especifica quan la causa de devolucié afecta exclusivament a la recepta paper o electronica.
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Receptes paper amb manca de dades del medicament que permetin la identificacio
inequivoca del producte a dispensar i no estigui avalada per diligéncia en els casos

seguents:

D.T.3
- dosi en medicaments d’estret marge terapeutic segons normativa vigent
- dosi en productes amb validacid sanitaria
Receptes on s’observin canvis en la dispensacié respecte a la prescripcié on hi hagi:
canvi dosi, principi actiu o forma farmaceutica.

Excepcionalment, s’acceptara valorar en el si de la Comissi6 de Prestacio

D.T.4 | Farmacéutica de la regid sanitaria corresponent, els casos de canvi de dosis o forma
farmaceéutica i la seva argumentacié per urgent necessitat, degudament documentada
segons prescripcid i circumstancies de dispensacid, a petici6 del collegiat
corresponent que permetra un canvi de consideracio en la tipologia d’incidéncia per
acord final de la propia comissio.

DTS Receptes paper sense la validacio sanitaria quan aquesta es requereixi per a la seva

"7 | dispensacio
Receptes paper robades”

D.T.6 ®Quan aquestes s’hagin dispensat amb posterioritat a que el CatSalut hagi anunciat
als COF’'s, amb antelacié suficient, el robatori, i el farmacéutic ho hagi pogut
incorporar en el seu procediment de treball.

D.T.7 | Substitucié de medicaments no substituibles d’acord amb la normativa vigent.

D.T.8 | Receptes sense signatura del professional farmacéutic

DEVOLUCIO DE ’HONORARI PROFESSIONAL
WPl Receptes amb la manca de nom i cognom i/o signatura electronica de I'especialista en
"7 | casos requerits (ECM) del prescriptor.
Hp2 Receptes paper amb la manca de data de prescripcid i que no estigui salvada pel
" | farmacéutic.
HP.3 Receptes paper en les que la data de dispensacidé sigui anterior a la data de
"7 | prescripcid.
Receptes paper en les que la data de dispensaciod sigui posterior a 10 dies naturals a
H.P.4

partir de la data de prescripcid o validacid en cada cas, llevat del cas d’extractes
hiposensibilitzants individualitzats i vacunes bacterianes per les que el termini
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s’amplia a 90 dies.

Receptes que requereixen validacid sanitaria per a la seva dispensacié sense la

H.P.5
signatura fisica o electronica del validador
En receptes paper amb prescripcié d’absorbents d’incontinéncia urinaria i no salvada
la dispensacié per diligéncia del farmaceutic, s’aplicara devolucié de I’honorari
professional en els seglients casos:
HP.6 | -mancael tipus d’ absorcid, perd consta el codi nacional
- discordanca entre la descripcié i el codi nacional
- només consta codi nacional
Hp.7 Receptes paper amb esmenes o ratllades en les dades de prescripcié no salvades per
" | una nova signatura del metge
Hps Esmenes o ratllades en les dades del pacient de les receptes paper no salvades per
" | una nova signatura del metge o del farmacéutic
H.P.9 | Receptes en les quals no hi figuri la diligéncia preceptiva en casos de substitucié.
HP.10 Receptes dispensades el mes anterior al de facturacid excepte aquelles que per
o problemes logistics o d’altra naturalesa no s’hagin pogut facturar el mes anterior
Es consideraran motiu de devolucié les receptes amb manca de CIP o de codi
identificatiu en la factura, quan representin una quantitat superior al 5% de les
receptes i quan s’hagi produit 2 cops en un periode de 12 mesos naturals*.
H.P.11
* En cas d’incidéncia técnica o de forga major, I'oficina de farmacia presentara al
CatSalut la justificaci6 documental de la causa per la qual s’hagi produit i de les
mesures que s’hagi aplicat per evitar que es torni a produir.
Es consideraran motiu de devolucid les receptes en les quals no coincideixi el CIP
prescrit i CIP facturat, o codi identificatiu en la factura, quan la diferéncia representi
una quantitat superior al 5% de les receptes i quan s’hagi produit 2 cops en un
periode de 12 mesos naturals*.
H.P.12

* En cas d’incidéncia técnica o de forca major, I'oficina de farmacia presentara al

CatSalut la justificaci6 documental de la causa per la qual s’hagi produit i de les
mesures que s’hagi aplicat per evitar que es torni a produir. Perqué aquesta causa de
devolucid sigui aplicable cal que el CIP estigui correctament informat a la recepta.
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Receptes electroniques signades pel farmaceutic amb posterioritat als 2 dies habils a
comptar des de la data de dispensacié °, excepte en aquells suposits en qué s’hagi

H.P.

13 acreditat, en el moment de la dispensacié o en el termini establert per a la signatura
de la recepta (2 dies habils), I'existéncia d’una contingéncia técnica que impossibiliti
operar amb el Sistema Integrat de Recepta Electronica.

Per les receptes paper, els casos en que s’hagi produit un intercanvi dels cupons
precinte i s’observi coincidéncia entre la prescripcié i la dispensacio.

H.P.

14 | Per les receptes electroniques, els casos on s’identifiqui una diferéncia entre els
productes prescrits i els dispensats/facturats per un creuament en la lectura optica
dels codis de barres dels productes dispensats/facturats™®.

ABONAMENTS PARCIALS | RECUPERABLES

AP 1 En cas d’urgencia reconeguda on no es pugui substituir pel medicament de preu

o menor i no estigui diligenciada, s’abonara el de preu menor.

APD En cas d’urgéncia reconeguda on no es dispensi I'envas petit i no estigui diligenciada,

"7 | s’abonara la mida més petita.

A.p.3 | En cas d’urgencia reconeguda, en casos de productes sanitaris pel que fa a la mida o
al nombre d’unitats i no estigui diligenciada, s’abonara la presentacié de mida mes
petita o de menor nimero d’unitats.

En receptes amb férmules magistrals, si la quantitat dispensada i facturada és

A.P.4 | superior a la quantitat maxima indicada en apartat 3, s’abonara el import de la
guantitat maxima indicada en apartat 3.

A.P.5 | Per les receptes amb data de dispensaci6 posterior a I'dltim dia del mes de facturacié

correspondra un carrec a l'oficina de farmacia equivalent al 10% del PVP™ del

9 Termini estabert segons l'article 9.2 de I'Ordre SLT/72/2008 de 12 de febrer per la qual es desplega el Decret
159/2007 de 24 de juliol, per la qual es regula la recepta electronica i la tramitacié telematica de la prestacio
farmacéutica a carrec del Servei Catala de la Salut.

10 la validacié del possible creuament es realitzara per una mateixa farmacia, CIP i dia de dispensacié.
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productes corresponents, fins a un maxim de 14,3€ per recepta

R1 Afegits, esmenes o raspadures o manca en les dades de la farmacia i/o data de
' dispensacid en les receptes paper, no salvades per diligencia del farmaceutic.

En relacio a les causes A.P.1, A.P.2 i A.P.3, mensualment es realitzaran informes agregats a
nivell d’oficina de farmacia que seran avaluats en les respectives Comissions de Prestacions
Farmacéutiques de Regions Sanitaries.

En qualsevol de les circumstancies en que les receptes siguin sotmeses a devolucid total o
devolucidé del marge professional s’actuara d’acord amb el que s’estableix en el punt 7.4.2 i
7.4.3.

En el marc de la recepta electronica, i per tal de garantir I’Us racional dels medicaments, cada
dispensacid es realitzara per una quantitat de principi actiu equivalent a la durada d’un mes de
tractament, segons posologia i especialitat prescrita, llevat que el format del medicament o
producte sanitari correspongui a un tractament de més durada. Aquelles dispensacions on
s’observin una dispensacid excessiva no justificada, es traslladaran a la Comissié de Prestacié
Farmaceéutica corresponent per a la seva resolucid.

En els casos de receptes recuperables es retornara 'original de la recepta al respectiu Col-legi
Oficial de Farmaceutics, segellada amb una “R” i s’establira un termini addicional de 60 dies
per refacturar-les.

Per tal de facilitar la lectura dels CIP’s, el CatSalut treballara per anar incorporant aquests en
les receptes en format codi de barres. Anualment el CatSalut i el Consell revisaran els
percentatges pactats en base a la millora continua en les causes de devolucid abans
esmentades.

Ambdues parts es comprometen a treballar conjuntament i a desenvolupar adaptacions en el
programari de recepta electronica que suposin millores en quant a la qualitat de la dispensacio
de la prestacid farmaceutica.

7.4.2 Procediment de devolucio de les receptes paper

El CatSalut dura a terme el procés de control de qualitat de la dispensacid i determinara a
nivell d’oficina de farmacia les receptes en qué incorri alguna de les causes de devolucio
tipificades en I’ apartat 7.4.1: devolucid total (DT), de devolucié d’honoraris professionals (HP)
i d’abonament parcial (AP).

! Saplicaran els preus vigents (IVA inclos) del cataleg corresponent a la facturacio en qué s’ha detectat
la incidéncia
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El CatSalut facilitara les imatges de les receptes paper objecte de devolucié en suport DVD,
dintre dels tres mesos a comptar des de |la data de presentacié de les imatges digitalitzades de
les receptes paper, establerta en I'apartat 5.5.3.2.

Els Col-legis Oficials de Farmaceutics de Catalunya disposaran de tres mesos a comptar de la
data de devolucié de la imatge de la recepta per part de la regid sanitaria, per presentar al
CatSalut en el marc de la comissid de prestacions farmaceutiques de regid sanitaria
corresponent, les al-legacions que, d’ ofici o en representacié de les farmacies afectades,
consideri convenients per justificar la improcedéencia de les devolucions practicades .En cas
necessari i degudament justificat es podra sol-licitar la cerca de les receptes originals segons el
procediment establert en el punt 5.5.3.3.

El COF informara a I'oficina de farmacia afectada de la recepta objecte de devolucié per part
del CatSalut, per tal que pugui fer les comprovacions oportunes.

Les oficines de farmacia, si és el cas, presentaran les corresponents al-legacions al Col-legi i
aquest el trametra al CatSalut en el marc de la comissié de prestacions farmaceutiques de
regid sanitaria.

Transcorreguts tres mesos de la data en qué la regidé sanitaria ha comunicat al Col-legi les
receptes objecte de devolucid, sense que s’hagi formulat cap al-legacié o, si s’escau, la
comissié esmentada hagi dictaminat en contra, el Servei Catala de la Salut, efectuara el carrec
total o parcial del valor de la recepta en la seglient facturacio.

El CatSalut, haura de donar compte de les resolucions que prengui sobre les reclamacions
presentades en la seglient reunié de la Comissié Mixta. En cas que admeti I’ al-legacié i, en
conseqliencia resolgui retrocedir total o parcialment el carrec practicat, abonara els imports
corresponents en la factura del mes segiient.

En cas que hi hagi discrepancies entre les representacions del CatSalut i del Col-legi, les
reclamacions de que es tracti es podran traslladar a la Comissié de Prestacions
farmaceutiques de Catalunya que haura d’ emetre el seu informe inexcusablement en el
termini maxim de 3 mesos.

El CatSalut conservara intactes tots els originals de les receptes paper durant 6 mesos i en el
cas de receptes que hagin estat objecte de devolucié, les haura de conservar fins que es
resolgui de forma definitiva la reclamacié que hagi pogut formular el Col-legi o el farmaceutic
afectat.

7.4.3 Procediment de devoluci6 de les receptes electroniques

El CatSalut informara al respectiu Col-legi Oficial de farmaceutics de les receptes electroniques
en que incorri alguna de les causes de devolucié esmentades en I'apartat 7.4.1, dintre dels tres
mesos a comptar des de la data presentacid del fitxer de facturacio, establerta en I'apartat
5.5.5.
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Els Col-legis Oficials de Farmacéutics de Catalunya disposaran de tres mesos, des de la data de
comunicacié per part de la regid sanitaria corresponent , per al-legar el que calgui en el seu
descarrec davant la comissio de prestacions farmaceutiques de regid sanitaria corresponent o
d’una subcomissio en qué es delegui.

Transcorreguts tres mesos de la data de comunicacid sense que s’hagi formulat cap al-legacié
o, si s’escau, la comissid esmentada hagi dictaminat en contra, el Servei Catala de la Salut
efectuara el carrec total o parcial del valor de la recepta en la segilient facturacio.
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