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Conveni de prestació del Servei Gent Gran  

al Col·legi Oficial de Farmacèutics de Barcelona 
 
 

Barcelona, a 01 de gener de 2022 
 

REUNITS 
 
D’una banda, el Sr. Francesc Brosa Llinares amb DNI 36.505.075-G, en qualitat de 
Director General de MUTUAM, MPS, amb domicili al carrer d’Ausiàs Marc, núm. 39, 
08010 de Barcelona i amb el NIF V-08210676 (en endavant, MUTUAM). 
 
I de l’altra, el Sr. Josep Gavaldà amb DNI 37315739X, en qualitat de Gerent del Col·legi 
Oficial de Farmacèutics de Barcelona, amb domicili al carrer Girona, núm. 64 de 
Barcelona i amb el NIF Q0866002I (en endavant, COFB).  
 

 
 

EXPOSEN 
 
I.  Que MUTUAM és una entitat de previsió social que té per objecte prestar serveis 
sanitaris i socials i atendre les necessitats de la gent gran. 
 
Que, històricament adreçada al col·lectiu de la gent gran, MUTUAM té com un dels 
objectius prioritaris oferir als seus mutualistes i beneficiaris —i, en general, a les 
persones grans i/o amb situació de dependència— tot un conjunt d’ajuts i serveis que 
tendeixen a millorar la seva qualitat de vida. 
 
Que, amb aquesta finalitat, MUTUAM va crear el Servei Gent Gran, pensat per a 
proporcionar als mutualistes i beneficiaris els serveis i l’assistència social que calguin, 
d’acord amb l’estat i la situació de necessitat que es puguin produir. 
 
II. Que el COFB és una corporació de dret públic que representa a més de 9.182 
farmacèutics que treballen en diferents àmbits de la salut pública. Vetlla pel bon 
exercici de la professió i posa a l’abast dels farmacèutics serveis/activitats per fomentar 
el seu desenvolupament professional per poder donar un millor servei a les persones. 
El Col·legi manté convenis amb empreses i entitats que ofereixen avantatges en la 
contractació dels seus serveis, i proposa també activitats culturals i viatges amb 
descomptes especials.  
 
Que actualment les estadístiques evidencien un envelliment progressiu de la població 
a Catalunya i que aquest procés afecta tots els sectors de la societat. 
 
Que el COFB, conscient d’aquesta realitat, està interessada en disposar del Servei 
Gent Gran de MUTUAM per tal de donar resposta als problemes relacionats amb 
l’envelliment i/o dependència. 
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III.  Que en base a les manifestacions precedents, ambdues parts acorden formalitzar 
el present Conveni de Col·laboració (en endavant, CONVENI) d’acord amb els 
següents: 
 
 

PACTES 
 
 
PRIMER.- Objecte  
 
Aquest conveni té per objecte establir el marc, per tal que MUTUAM pugui oferir al 
COFB el Servei Gent Gran que inclou dos serveis:  
 
 
Servei d’orientació social (en endavant SOS) 

 
a) Objectiu: té per objectiu, informar, orientar i proporcionar assessorament social 
especialitzat. Mitjançant un diagnòstic social personalitzat realitzat per l’equip 
d’orientació social, es recomanarà i es buscarà el recurs més adequat en cada cas. 
 
En el cas que la situació d’una persona comporti el dret d’accedir a un recurs públic, 
l’equip d’orientació social informarà dels recursos i tràmits a fer. 
 
En el cas que la situació de la persona requereixi d’un recurs o servei privat aliè a 
MUTUAM, es farà la cerca entre els recursos externs que han estat supervisats 
prèviament per l’equip d’orientació social de MUTUAM. 
 
També podrà contractar els següents recursos de Grup MUTUAM si són els que millor 
s’adapten a les seves necessitats: 
  

 Mutuam a Casa: serveis d’atenció domiciliària professional: 
 
 Serveis d’atenció a la persona: higiene personal, cures, mobilitzacions, 

acompanyaments, vetlles, servei domèstic, fisioteràpia, podologia, 
perruqueria, etc. 

 
 Serveis d’atenció a l’entorn: neteja de la llar, preparació d’àpats, neteja i 

cura de la roba, compres, etc. 
 
 

 Recursos Residencials: apartaments amb serveis per a gent gran, 
residències assistides, hospitals sociosanitaris, centres de dia, hospitals de 
dia, etc. 
 

b) Procediment 
 
El col·legiat que requereixi del SOS de Mutuam, podrà trucar al telèfon 93 380 09 50 o 
enviar un e-mail a Tamara Koyik tamara.koyik@mutuam.com i serà atès per l’equip de 
orientació social que donarà una resposta en el plaç de 24h laborals posteriors a la 
consulta. 

mailto:tamara.koyik@mutuam.com
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La jornada laboral d’atenció als col·legiats serà de dilluns a dijous de 9 a 14h i de 15,30 
a 17,30h i divendres de 8 a 15h. Fora d’aquest horari, Mutuam disposarà d’un 
contestador automàtic on es recollirà la demanda i donarà la corresponent resposta. 
 
c) Beneficiaris 
 
• Col·legiats i familiars en primer grau de consanguinitat 
• Treballadors del Col·legi i familiars en primer grau de consanguinitat. 
 
d) Avantatges 
 
Gaudiran de: 
 
 Servei gratuït d’Orientació social: podran fer tantes consultes o visites amb l’equip 

d’orientació social (presencials o telefòniques) com necessitin. 
 
 Un 5% de descompte en la contractació dels següents serveis gestionats per Grup 

Mutuam: 
• Mutuam a Casa: Serveis d’atenció en el domicili. 
• Recursos Residencials: Centre Mutuam Collserola (residència i apartaments), 
Residència Mutuam Manresa, Centre Assistencial Mutuam La Creueta, Residència 
Vila-seca, Residència Les Franqueses. 
 

 Descomptes o tracte preferent en la major part de recursos aliens a Grup Mutuam 
que han estat supervisats i validats per l’equip d’orientació social 

 
 
 
Mutuam Activa: oci cultural per a gent gran  

 
a) Objectiu: oferir als col·legiats majors de 65 anys (en endavant “sèniors”) un servei 

de gestió i organització d’oferta d’oci cultural adequada a les seves necessitats per 
tal d’assegurar-ne l’interès i la utilitat tant social com d’enriquiment cultural. 

 
b) Procediment 

MUTUAM oferirà al Col·legi un programa trimestral d’activitats que inclou: 

 

 Sortides d’un dia arrel del territori català 
 Circuits nacionals 
 Viatges internacionals 
 Matinals per Barcelona amb visites a museus i exposicions 

 
S’informarà d’aquesta programació mitjançant l’enviament en format digital del Cercle 
Col·legial +65. 
 
Es fixa una data d’inici de les inscripcions a partir de la qual els col·legiats poden 
reservar les activitats: 
 

 Telefònicament al 93 380 09 60 
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 Per e-mail a mlopezbrea@mutuam.com 
  

MUTUAM posa a la disposició del Col·legi: 
 

 Coordinadora de MUTUAM activa 
 Call centre encarregat de gestionar les inscripcions 
 Professionals de suport en totes les sortides 

 
La jornada laboral és de dilluns a dijous de 9 a 14h i de 15,30 a 17,30h i divendres de 
8 a 15h. 
 
 
c) Beneficiaris 
 
Col·legiats majors de 65 anys 
 
d) Avantatges 
 
Gaudiran del preu de mutualista del Servei Gent Gran que consta en les programacions 
de les sortides.  
 
 
SEGON.- Comunicació 
 
El Col·legi es compromet a difondre el contingut d’aquest conveni entre els seus 
col·legiats. 
Es faran dues reunions anuals entre els departaments de comunicació de les dues 
entitats per definir campanyes i formats en funció dels mitjans corporatius del COFB 
disponibles i dels resultats.  
 
TERCER.- Deure d’informació 
 
Les parts afirmen que el present Contracte no suposa el tractament de dades de 
caràcter personal de cap d'elles. En cas que, en qualsevol moment, durant la prestació 
dels serveis objecte del present contracte, fos necessari l'accés o tractament de dades 
de caràcter personal titularitat d'una de les parts per l'altra, ambdues convenen que se 
signarà un Annex que reguli degudament tal tractament.  
  
Sense perjudici de l'anterior, i de conformitat amb els establert en el Reglament 
General de Protecció de Dades (RGPD), 2016/679 del Parlament Europeu i del 
Consell, les Parts s'informen mútuament del tractament de dades de caràcter personal 
de les persones signants del present contracte, així com de qualsevol empleat que 
participi en la prestació dels serveis objecte del present contracte, finalitat de donar 
compliment a les obligacions contingudes en el contracte.  
  
Les dades es conservaran durant el termini mínim de conservació establert per la 
legislació vigent i, en tot cas, fins al finiment del darrer de termini de prescripció d' 
accions penals i civils, així com de sancions administratives, que resulti aplicable, sens 
perjudici del seu degut bloqueig. 
 

mailto:mlopezbrea@mutuam.com
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Les dades podran ser comunicades a organismes públics, entre d'altres l'Institut 
Nacional de la Seguretat Social, a l'Agència Tributària, a la Tresoreria de la Seguretat 
Social i a la seva empresa, en els termes establerts per la legislació vigent. 
 
Les parts i els empleats o col·laboradors d'aquestes podran exercir els seus drets 
mitjançant comunicació per correu postal dirigida a cadascuna de les parts a l'adreça 
identificada en l'encarregat del present Contracte. 
 
Les Parts podran presentar reclamació davant l'Agència Espanyola de Protecció de 
Dades (AEPD), autoritat competent en matèria de protecció de dades. 
 
 
QUART.- Preu del conveni i forma de pagament 
 
El preu fixat per a aquest servei és de 5.000€ / any (impostos no inclosos) 
Es farà en quatre pagaments trimestrals prèvia presentació de la factura corresponent 
en els cinc dies naturals a principi del trimestre.  
El COFB abonarà l’import corresponent de les factures dins dels 60 dies a partir de la 
data de la factura. 
 
Aquest preu es revisarà anualment d’acord a l’IPC general emès pel Instituto Nacional 
de Estadística. 

 
 

CINQUÉ.- Durada i entrada en vigor del CONVENI 

 
El present CONVENI entrarà en vigor en data 01 de gener de 2022 i tindrà una durada 
inicial d’un any a comptar des de la seva entrada en vigor, Prorrogant-se 
automàticament per períodes anuals a no ser que qualsevol de les parts preavisi amb 
3 mesos d’antelació que no vol la pròrroga automàtica.  
 
Com a mostra de conformitat, ambdues parts signen aquest conveni mitjançant 
exemplar duplicat al lloc i en la data indicats a l’encapçalament. 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Francesc Brosa 
 
Director General 
 
MUTUAM MPS 

Josep Gavaldà 
 
Gerent 
 
Col·legi Oficial Farmacèutics 
Barcelona 
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