






























COMISSIÓ DE DEONTOLOGIA 2010  

COL·LEGI DE FARMACÈUTICS DE BARCELONA 

 

La Comissió de Deontologia gaudeix de la certificació de qualitat ISO 

9001:2008 per a dues de les activitats que duu a terme: la tramitació 

de sol·licituds d’intervenció (denúncies, consultes i comunicacions) i 

la planificació i realització d’inspeccions a oficines de farmàcia. 

 

Pel que fa a la planificació i realització d’inspeccions a les oficines de 

farmàcia, tot i que a l’apartat corresponent d’aquesta memòria 

podreu trobar les dades concretes, volem resaltar la millora, tant 

quantitativa com qualitativa, dels resultats obtinguts. La incorporació 

d’una inspectora més ha permès augmentar la frequència de les 

inspeccions que anomenem “d’ofici” que, si bé serveixen per 

comprovar l’adequació als requisits legals de les oficines de farmàcia, 

també tenen una funció assessora i de feed-back d’informació directe 

amb els col·legiats; però no només hem millorat els resultats en 

aquest aspecte, sinó que ara podem atendre més ràpidament els 

col·legiats que sol·liciten la visita de l’inspector per tal d’assessorar-

los sobre dubtes concrets, referits majoritàriament a l’adequació del 

laboratori de l’oficina de farmàcia a la normativa vigent.  

 

En el camp de l’activitat referida a la tramitació de sol·licituds 

d’intervenció, com cada any, a la taula inferior podeu veure agrupats 

per temes el nombre de sol·licituds d’intervenció rebudes referides a 

cada motiu. Destaquem l’augment de les sol·licituds relacionades 

amb l’autorització sanitària de l’establiment, motivat per la detecció 

de la venda (no parlem de dispensació) de medicaments i productes 

sanitaris en establiments no autoritzats. Aquests casos s’han 

traslladat majoritàriament a l’Administració, tot i que si hi ha hagut 

implicat algun farmacèutic col·legiat, la Comissió de Deontologia 

també ha emprés actuacions. Aquest apartat també s’ha vist 



incrementat per la recepció de denúncies referides a la realització en 

oficines de farmàcia d’activitats no contemplades en la seva 

autorització sanitària.   

 

Un dels motius més freqüent cada any i que en el 2010 fins i tot ha 

augmentat, és el referit als horaris, serveis d’urgència i presència 

farmacèutica. Pel que fa a horaris i serveis d’urgència, cal aclarir que 

la majoria dels casos la Comissió de Deontologia comprova que no 

s’ha tractat d’un incompliment, sinó que l’usuari ha interpretat de 

manera incorrecta la informació al seu abast, fet que indica que cal 

revisar la manera en què es dóna la informació als usuaris, per 

facilitar la seva interpretació i evitar induir a error. En canvi, sí hem 

detectat més casos de manca de presència farmacèutica, tot i que en 

la majoria d’ells la irregularitat ha estat solventada ràpidament i no 

ha precisat d’actuacions disciplinàries.  

Entre els motius que aquest any han patit una disminució en les 

sol·licituds que s’hi referien, destaquem els corresponents al grup V, 

publicitat, oferiment de primes, dirigisme i competència il·lícita. 

 

Respecte als expedients disciplinaris incoats, l’any 2010, la Junta de 

Govern del Col·legi, atenent la proposta de la Comissió de 

Deontologia, va acordar la incoació d’un expedient disciplinari a una 

col·legiada. El motiu d’aquest expedient va ser la detecció, mitjançant 

el Servei d’Inspecció, de la manca reiterada de presència 

farmacèutica en l’oficina de farmàcia de la que aquesta és titular.  

 

Pel que fa a la resta d’activitats, no certificades, realitzades també 

des de Deontologia, comentar que l’any 2010, la base de dades de 

notificacions de robatori, pèrdua i falsificació de receptes, talonaris i 

segells, ha comptat amb un total de 108 notificacions. En quant a la 

publicació de pàgines web acreditades pel COFB d’oficines de 

farmàcia, l’any 2010 es va publicar una pàgina web acreditada més.    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOTIUS DE SOL·LICITUDS D’INTERVENCIÓ DE LA COMISSIÓ DE 

DEONTOLOGIA 2010 

DESCRIPCIÓ DEL MOTIU DE LA SOL·LICITUD NOMBRE DE SOL·LICITUDS 

 2010 2009 

I. Autorització sanitària, requisits tècnics i 

bibliogràfics 

24 8 

II. Condicions de fabricació, elaboració, distribució, 

prescripció i dispensació de medicaments 

49 45 

III. Preus dels medicaments 3 7 

IV. Tracte als usuaris 11 13 

V. Publicitat, oferiment de primes, dirigisme i 

competència il·lícita 

8 21 

VI. Col·laboració amb la inspecció, l’Administració i 

altres professionals sanitaris 

1 8 

VII. Existències mínimes, desproveïment 11 1 

VIII. Horaris, serveis d’urgència i presència 

farmacèutica 

42 25 

IX. Responsabilitats i/o incompatibilitats dels 

professionals 

4 0 

X. Irregularitats a la Seguretat Social 2 2 

XI. Assaigs clínics 0 0 

XII. Diversos 47 68 

Total 202 198 


