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Annexos
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1. Recepta Privada. 2. Llibre Receptari. 3. Llibre d'Estupefaents. 4. Clients.
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L'OFICINA DE FARMACIA.

ANNEX V. MODELS PER A I'EXERCICI DELS DRETS DELS CIUTADANS.
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d'oposicid. 5. Dret de revocacio.
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Introduccio

El Col-legi de Farmaceutics de la Provincia de Barcelona (en endavant el
COFB) és una institucio fundada l'any 1898 amb la publicacio del Reial decret
de la creacio dels col-legis oficials provincials de metges i farmacéutics,
publicat a la Gaseta Oficial del 15 d’abril del mateix any. El Reial decret
instituia d'una banda la constitucio d'un col-legi de metges i un altre de
farmacéutics per a cada provincia espanyola i d'altra banda l'obligacio dels
professionals d’afiliar-se al col-legi respectiu en el moment de linici de
l'exercici de la professio.

Els col-legis professionals es configuren a la Constitucido Espanyola com
entitats de representacio dels interessos dels seus membres i desenvolupen
funcions de caracter public. Aixo justifica la necessitat que shagi mantingut,
fins els nostres dies, lobligatorietat de ladscripcid col-legial dels
professionals que exerceixen la professio de farmaceutic.

El COFB és una corporacié de dret public dotada de personalitat juridica
propia i plena capacitat d'obrar per aconseguir el compliment de les seves
finalitats. Aixi doncs, els actes dictats pel COFB tenen una doble naturalesa
juridica en funcio de la potestat en virtut de la qual actua.

Quan actua com administracié publica els seus actes estan sotmesos al dret
administratiu. Per exemple quan exerceix potestats dordenacio de la
professio o de dret sancionador, i quan actua com a entitat privada els seus
actes estan sotmesos al dret privat com ho és la promociéo d'aquest Codi
Tipus.

Per regular la seva organitzacio interna, funcionament, les seves finalitats i
la gestio de les seves competéncies, el COFB esta dotat dunes normes
estatutaries. L'Ultima renovacio dels Estatuts del COFB es va produir al mes
de maig de l'any 2008.

Larticle 3 dels esmentats estatuts estableix que: "Que el COFB és una
corporacié de dret public amb personalitat juridica propia i amb plena
capacitat dobrar per complir les seves finalitats que es configura com una
instancia de gestio dels interessos publics vinculat a l'exercici de la professio
de farmaceutic...”. "Agrupara oficialment i obligatoriament a totes les
persones que estiguin en possessio del titol de llicenciat en farmacia i
vulguin exercir la professié en qualsevol de les seves modalitats en l'ambit

de la provincia de Barcelona".

Larticle 4 dels estatuts, estableix les finalitats del COFB entre les que
destaquen les de:
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"1. Ordenar, en lambit de la seva competencia, [’exercici general de la
professio vetllant pel compliment de les disposicions vigents que la regulen i
procurant que sajusti a la legislacié vigent en materia de defensa de la
competencia ".

2. "... Vetllar perqué lactuacié dels col-legiats respongui als interessos i
necessitats de la societat en relaci6 amb ['exercici professional de
farmacéutic i, especialment, garantir el compliment de la correcta practica
professional i les normes étiques i deontologiques de la professid...".

Es destaquen entre les seves funcions publiques descrites a larticle 5 les
segiients:

"a. Garantir que l'exercici professional s’adequa a les normatives vigents en
cada moment, a la deontologia i les bones practiques i es respectin els drets
i interessos de les persones destinataries de l'actuacié professional.

b. Ordenar l'exercici de la professio en l'‘ambit de la seva competencia i en el
marc legal aplicable vetllant pel compliment dels deures iobligacions  dels
farmacéutics col-legiats i pel respecte als drets dels ciutadans”.

Segons el que disposa l'article 32 de la Llei organica de proteccié de dades
15/1999, de 13 de desembre, "Mitjancant acords sectorials, convenis
administratius o decisions d'empresa, els responsables de tractaments de
titularitat publica i privada aixi com les organitzacions en que s'agrupin,
poden formular codis tipus que estableixin les condicions d'organitzacio,
régim de funcionament, procediments aplicables, normes de seguretat de
l'entorn, programes o equips, obligacions dels implicats en el tractament i Us
de la informaci6é personal, aixi com les garanties, en el seu ambit, per a
l'exercici dels drets de les persones amb ple respecte als principis i
disposicions de la present Llei i les seves normes de desenvolupament”.

Es en base a la seva naturalesa juridica, com a entitat que agrupa el sector
dels farmacéutics titulars de les oficines de farmacia de la provincia de
Barcelona, i considerant que aquesta activitat es circumscriu a les seves
finalitats i funcions, segons el que preveuen els seus propis Estatuts, el COFB
promou el present Codi Tipus la iniciativa del qual, d'altra banda, s'empara
en larticle 72.3 del Reglament de desenvolupament de la LOPD, aprovat pel
Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre.
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Exposicié de motius

En el cas de lactivitat del farmaceéutic titular de l'oficina de farmacia (d'ara
endavant el farmaceutic titular) es produeixen diversos escenaris de
recollida de dades de caracter personal, en funcidé del servei que aquest
presti o activitat que realitzi i del destinatari. La multiplicitat de situacions
fa convenient normalitzar el procediment de tractament de les dades
personals i estandarditzar el comportament dels farmacéutics titulars en el
compliment de la normativa en matéria de proteccié de dades personals.

El COFB ha considerat necessari impulsar una iniciativa que normalitzi el
tractament de les dades personals en l'ambit de lactivitat dels farmaceutics
titulars a través d'un codi tipus que contempli els suposits de recollida de
dades de caracter personal i tractaments que poden donar-se en la practica
diaria de la professio, d'acord amb les disposicions legals que regulen la seva
activitat en aquest tipus d'establiments sanitaris. Pel que aquest Codi Tipus
té per objecte complir amb les finalitats previstes a l'article 32 de la LOPD,
en el sentit d'establir les condicions d'organitzacio, regim de funcionament,
procediments aplicables, normes de seguretat de l'entorn, de programes o
equips, obligacions dels implicats en el tractament i Us de la informacid
personal, aixi com les garanties, en el seu ambit, per a l'exercici dels drets
de les persones afectades, amb ple respecte als principis i disposicions de
’expressada Llei i normes de desenvolupament.

No en va s'ha considerat que els avantatges d'un codi tipus son substancials,
en tant es concebi com un instrument que regula amb detall la casuistica
d'un sector, ja que és evident que al legislador li resulta impossible
mitjancant una llei organica, o reglament, entrar a aquest nivell de detall. El
Codi Tipus esdevé linstrument idoni per aconseguir un criteri uniforme en
laplicaci6 sectorial de la LOPD, per augmentar les garanties del seu
compliment i disminuir el nivell d'incertesa respecte a la seva interpretacio,
en aquest cas, per part del sector farmaceutic d’oficina de farmacia.

Entre aquestes avantatges especifics es destaquen les segiients:

— Protocols d'Actuacié que permetran a tots els farmacéutics titulars de la
provincia de Barcelona l'aplicaci6 de criteris uniformes “en el tractament
de dades personals en el desenvolupament de la seva activitat
professional”.

— Per a aquests professionals disminuira el nivell dincertesa en la
interpretacio de la LOPD i el RLOPD i la seva aplicacié als suposits
habituals de la practica diaria de l'activitat.
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— Els farmaceutics titulars adherits al Codi Tipus oferiran a tots els agents
que participen en la seva dinamica professional i molt especialment als
pacients i usuaris, una imatge de rigorosa sensibilitat amb relacio als
seus drets fonamentals en el tractament de les seves dades personals.

— Tant els farmacéutics titulars, com els pacients i usuaris, seran
beneficiaris de les garanties que ofereix la uniformitat del regim de
proteccido de dades de caracter personal, que es pretén amb aquest
document, ja que el seu objectiu consisteix a proporcionar una seguretat
juridica destinada a afavorir l'adequat compliment de la Llei.

— El Codi Tipus ajudara a evitar la proliferacio de criteris i procediments
dispars o regims heterogenis en aplicacié de la normativa, i a facilitar
l'exercici dels drets dels ciutadans davant els adherits, mitjancant
formularis i procediments que es proporcionen a aquests perque els
afectats pels seus fitxers puguin exercir els drets d'accés, rectificacio,
cancel-lacié i oposicio al tractament de les seves dades, de forma
senzilla, sense cap despesa addicional per a linteressat i amb les
maximes garanties de resolucié de les peticions rebudes. La qual cosa
incrementara, si és possible, la confianca en un sector que sempre ha
estat respectuds en el tractament de les dades personals i en general en
el compliment de la legislacio vigent.

El COFB, com a corporacio de dret public representant de la professio
farmaceutica i com a garant dels drets dels ciutadans en el desenvolupament
de lactivitat professional dels seus col-legiats, es caracteritza per ser
lentitat profundament coneixedora del sector farmaceutic i la seva
implicacio social, de la seva complexitat técnica i de les peculiaritats dels
serveis prestats pels seus professionals a través de l'oficina de farmacia. Aixo
el converteix en l'estament que millor coneix la idiosincrasia d'aquest tipus
d'establiments sanitaris, i el complex que resulta als seus titulars l'aplicacio
de la legislacio de Proteccio de Dades. Es un sector que, per definicio, tracta
d'ordinari dades especialment protegides, i ho fa en dos entorns diferents: un
sistema sanitari pablic i un altre privat d'important transcendéncia per a la
societat en general, tenint en compte que el sistema sanitari public ha
experimentat un canvi substancial amb la implementaci6 dels sistemes TIC
(Tecnologies de la Informacié i de la Comunicacid)', especialment: Recepta
Electronica, lenregistrament de les dades de TSI (Targeta Sanitaria
Individual)? a la dispensacié dels medicaments en el qual intervenen diversos

' A mode d’exemple, el teléfon, la TV i I’Ordinador formen part de les Tecnologies de la
Informaci6 i de la Comunicacio

2 Targeta amb un nmero que identifica a l’assegurat amb dret a les prestacions sanitaries de
caracter public amb carrec Servei Catala de la Salut
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agents i en el qual el treball en xarxa i la interconnexié de diferents entitats
suposa un altissim volum de circulacié d'informacio.

El COFB, com a entitat que representa i ordena l'exercici de la professio del
farmacéutic en oficina de farmacia, aposta per la promocié daquest Codi
Tipus com un instrument agil i eficag, que proporciona garantia i seguretat al
ciutada, aixi com concedeix un distintiu de prestigi professional per al
farmacéutic titular de ['Oficina de farmacia que voluntariament shi
adhereixi.

10
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Titol I. Disposicions generals.

Capitol I. Marc normatiu aplicable.

Article 1. Marc normatiu aplicable.

El present Codi Tipus, com a tal, té per objecte l'adequacié de la normativa
en materia de proteccio de dades personals que realitzen els farmaceutics
titulars a ell adherits; aixi doncs les normes basiques que shan de prendre

com a referéncia i agrupades per ambits son les segiients:

1. En materia de proteccié de dades personals:

a) Larticle 18.1 i 4 de la Constitucié Espanyola que garanteix el dret a
l'honor, la intimitat personal i familiar i a la propia imatge, i estableix que la
Llei limitara l'Us de la informatica per garantir l'honor i la intimitat personal i
familiar dels ciutadans i el ple exercici dels seus drets que va suposar la
promulgacio de la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccio civil del
dret a l'honor, la intimitat personal i familiar i a la propia imatge.

b) La Directiva 95/46/CE del Parlament Europeu i del Consell d'Europa
del 24 d'octubre de 1995, relativa a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio dels mateixos
i la transposicio de la qual en lordenament juridic espanyol va donar com a
resultat la Llei organica 15/1999.

c) La Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades
de caracter Personal (en endavant LOPD).

d) El Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, aprovat pel Reial
decret 1720/2007, de 21 de desembre (en endavant RLOPD).

e) Instruccions de [Agéncia Espanyola de Protecci6 de Dades,
especialment la instruccio 1/2006, de 8 de novembre, sobre el tractament
de dades personals amb fins de vigilancia a través de sistemes de cameres o
video cameres.

f) Llei 32/2010, d'1 doctubre, de l'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades (APDCAT).

g) Decret 288/1999, de 26 d'octubre, pel qual es regula l'Us de la targeta
sanitaria individual a efectes de laccés a la prestacié farmaceutica i es
modifica el fitxer amb dades de caracter personal denominat "farmacia”.

11
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2. En mateéria d'oficina de farmacia:

a) Normativa estatal:

1. Reial decret 1718/2010, de 17 de desembre, sobre recepta medica i
ordres de dispensacio.

2. Reial decret 1675/2012, de 14 de desembre, pel qual es regulen les
receptes oficials i els requisits especials de prescripcio i dispensacio
d'estupefaents per a Us huma i veterinari.

3. Llei 29/2006, de 26 de juliol, de garanties i Us racional dels medicaments i
productes sanitaris.

4, Llei 25/2009, de 22 de desembre, de modificacio de diverses lleis per a la
seva adaptacio a la Llei sobre el lliure accés a les activitats de serveis i el
seu exercici.

5. Llei 16/1997, de 25 d'abril, sobre regulacio dels serveis de les oficines de
farmacia.

6. Llei 16/2003, de 28 de maig, de cohesid i qualitat del Sistema Nacional de
Salut.

7. Llei 44/2003, de 21 de novembre, dordenacié de les professions
sanitaries.

b) Normativa autonomica:

1. Llei 31/1991, de 13 de desembre, d'ordenacié farmacéutica de Catalunya.

2. Decret 168/1990, de 3 de juliol, pel qual s'estableixen els requisits tecnic
sanitaris que han de complir les oficines de farmacia.

3. Decret 159/2007, de 24 de juliol, pel qual es regula la recepta electronica
i la tramitacio telematica de la prestacio farmaceéutica a carrec del Servei
Catala de la Salut.

4. Ordre SLT/72/2008, de 12 de febrer, per la qual es desenvolupa el Decret
159/2007, de 24 de juliol, pel qual es regula la recepta electronica i la
tramitacio telematica de la prestacio farmaceéutica a carrec del Servei Catala
de la Salut.

12
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5. Concert signat entre el SCS i el “Consell de Col-legis Farmaceutics de
Catalunya” pel qual es regulen les condicions de la prestacid farmacéutica
de les oficines de farmacia als beneficiaris de la Seguretat Social.

¢) Normativa col-legial:

1. Article 36 de la Constitucio Espanyola sobre col-legis professionals.

2. Article 3 de la Llei 2/1974, de 13 de febrer, de col-legis professionals:
“Son fins essencials d'aquestes corporacions l'ordenacié de l'exercici de les
professions, la representacio institucional exclusiva de les mateixes quan
estiguin subjectes a col-legiacié obligatoria, la defensa dels interessos
professionals dels col-legiats i la proteccié dels interessos dels pacients i
usuaris dels serveis dels seus col-legiats, tot aixo sense perjudici de la
competéncia de ['’Administracié publica per rad de la relacié funcionarial”; i
article 36 de la Llei 7/2006 de 31 de maig de col-legis professionals de
Catalunya, que regula en el mateix sentit les seves funcions.

3. Estatuts del Col:-legi de Farmaceéutics de la provincia de Barcelona.

4. Codi Deontologic de la professio farmaceutica editat pel Consejo General
de Colegios de Farmacéuticos de Espaia.

Capitol Il. Definicions.
Article 2. Definicions.

1. Adherit: tots els col:legiats titulars i propietaris d'oficines de farmacia
del Col-legi de Farmacéutics de Barcelona que tenen les condicions per
poder ser col-legiat amb domicili professional a Barcelona provincia, que
hagin manifestat de forma expressa la seva voluntat d'adhesio al Codi Tipus i
aquesta hagi estat aprovada per la Junta de Govern del COFB.

2. Afectat o interessat: persona fisica titular de les dades que siguin
objecte del tractament: Als efectes d'aquest document, té la consideracio
dinteressat qualsevol pacient o usuari que accedeixi als serveis de l'oficina
de farmacia. D'ara endavant els identificarem com "interessat".

3. Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades (AEPD): ens de dret public,
amb personalitat juridica propia i plena capacitat publica i privada, que
actua amb plena independéncia de les administracions publiques en l'exercici
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de les seves funcions. Es regira pel que disposa la Llei 15/1999, de 13 de
desembre, i el Reglament aprovat pel Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, i en el seu Estatut propi. L'Agéncia té com a objectiu principal
vetllar pel compliment de la legislacio sobre proteccié de dades i controlar
la seva aplicacio, especialment pel que fa als drets dinformacio, accés,
rectificacid, oposicio i cancel-lacié de dades.

4, Autoritat Catalana de Protecci6 de Dades (APDCAT): institucio de
dret public, amb personalitat juridica propia i plena capacitat d'obrar per al
compliment de les seves finalitats, amb plena autonomia organica i
funcional, que actua amb objectivitat i plena independéncia de les
administracions publiques en U'exercici de les seves funcions. Es regeix pel
que disposa la Llei 32/2010, d'1 doctubre, de lAutoritat Catalana de
Protecci6 de Dades (APDCAT). L'Autoritat té com a objectiu principal
garantir, en l'ambit de les competéncies de la Generalitat de Catalunya, els
drets a la protecciéo de dades personals i d'accés a la informacio vinculada.
En els casos en que els fitxers de titularitat privada d'un titular de loficina
de farmacia estiguin subjectes a l'ambit competencial de 'APDCAT 3, aquesta
té la competéncia per vetllar pel compliment de la normativa sobre
proteccio de dades.

5. Cessio o comunicacié de dades: tota revelacio de dades realitzada a
una persona diferent de linteressat. Aixd compren qualsevol comunicacio
verbal, escrita o per qualsevol altre mitja, que permeti conéixer a un tercer
dades sobre una persona.

6. Consentiment de l'interessat: tota manifestacié de voluntat, lliure,
inequivoca, especifica i informada, mitjancant la qual l'interessat consenti el
tractament de dades personals que el concerneixen.

7. Dades de caracter personal: qualsevol informacidé concernent a
persones fisiques identificades o identificables.

8. Dada de caracter personal relacionada amb la salut: la informacio
sobre la salut passada, present i futura, fisica o mental, d'una persona:
prescripcions mediques, receptes, plans de medicaci6 de recepta
electronica, ordres de dispensacio i qualsevol document que contingui dades
que relacionin a una persona fisica amb indicacions de transcendencia
sanitaria.

3 Suposits de participacid del titular doficina de farmacia en el desenvolupament de
programes de campanyes de salut promogudes pel Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya en qué es tractin dades de caracter personal.

14



|\\‘{.>

Codi Tipus del tractament de dades de caracter personal aplicable al tractament de dades de [’oficina
de farmacia, promogut pel Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

El titular doficina de farmacia treballa principalment amb documentacio
clinica que consisteix en el conjunt de documents medicolegals en que es
recull la informacio necessaria per a la correcta atencio dels pacients i recull
informacio de tipus assistencial, preventiu i social quan realitza activitats
d'atencié farmaceutica o participa en programes de promocio de la salut i
prevencio de la malaltia.

9. Dada dissociada: aquella que no permet relacionar informacié de
qualsevol tipus a una persona determinada.

10. Dades identificatives: qualsevol informacié concernent a persones
fisiques que permeti conéixer la identitat. Es consideren dades
identificatives: nom, cognoms, inicials de la persona, teléfon, domicili, DNI,
niumero de Seguretat Social, nimero d'Historia Clinica o qualsevol similar
assignat per 'Administracio.

11.  Drets dels interessats: anomenats drets ARCO. Son aquells drets que
la LOPD confereix als afectats pel tractament de les seves dades personals i
son: el dret daccés, el de rectificacio, el de cancel:-lacid, i el d'oposicio.
Aquests drets es poden exercir davant el titular d'un fitxer o responsable del
seu tractament.

12.  Document de seguretat: document que recull les mesures técniques
organitzatives, els procediments i les regles per tractar, emmagatzemar i
custodiar les dades de caracter personal amb seguretat.

13.  Encarregat del tractament: la persona fisica o juridica, publica o
privada, o organ administratiu que, sol o conjuntament amb altres, tracti
dades personals per compte del responsable del fitxer, com a conseqiiéncia
de lexisténcia d'una relacio juridica que el vincula amb el mateix i delimita
l'ambit de la seva actuacio per a la prestacio d'un servei.

Els gestors administratius son encarregats de tractament quan realitzen la
gestio de nomines per compte d'una empresa titular del fitxer d'empleats.
L'empresa que confecciona la factura de la dispensacié de medicaments amb
carrec al SNS és encarregada de tractament pel que fa al fitxer de
facturacio.

Al seu torn el titular de loficina de farmacia pot ser encarregat de
tractament amb caracter temporal d’aquelles dades de fitxers de
l'administracio sanitaria quan participa en programes de salut que promou
ladministracio sanitaria, com ara els programes de deteccio precoc de la
diabetis, o del cancer de colon. L'Administracié sanitaria pot utilitzar
diversos mecanismes de col-laboraci6 mitjancant annexos al concert que
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regula la prestacié farmaceutica, disposicions de caracter general o convenis
de col:-laboracio especifics en el marc de projectes de salut publica.

14.  Fitxer: qualsevol conjunt organitzat de dades de caracter personal
qualsevol que sigui la forma o modalitat de la seva creacio,
emmagatzematge, organitzacions i accés que son, amb caracter descriptiu i
no limitatiu, les que tracta el farmacéutic titular de l'oficina de farmacia per
realitzar les seves activitats professionals propies: emmagatzematge de
dades de la Targeta Sanitaria Individual (TSI), participacié en programes
d'atencié farmacéutica promoguts per ladministracié sanitaria, gestié de
clients, tractament de la recepta privada, dades d'empleats, de proveidors,
realitzacié del sistema personificat de dosificacié6 de medicaments* (SPD),
sistemes de videovigilancia (en el cas que hi hagi enregistrament d'imatges),
llibre receptari oficial, llibre de comptabilitat d'estupefaents, etc.

15.  Fitxer automatitzat: és el conjunt ordenat de dades de caracter
personal emmagatzemades en suports informatics que permeti accedir a les
dades sobre una persona fisica utilitzant procediments de cerca amb
qualsevol tipus de procediment o aplicacio informatica.

16.  Fitxer no automatitzat: és el conjunt de dades personals organitzades
amb suports que requereixen un criteri de cerca especifica amb criteris
identificatius determinats, per grup de persones, caracteristiques
geografiques, criteris numerics, per lalfabet, etc ..., que permetin accedir
sense esforcos desproporcionats a les dades dels interessats.

17. Incidéncia: qualsevol anomalia que pogués afectar la seguretat de les
dades, per exemple un virus informatic, les caigudes dels sistemes, accessos
indeguts als fitxers de dades personals, etc.

18.  Mesures de seguretat: son mesures d’indole técnica i organitzativa,
destinades a garantir la seguretat de les dades de caracter personal per
evitar la seva alteracio, perdua o tractament i/o accés no autoritzat.
S'apliquen en tres nivells en funcio de la naturalesa de les dades objecte de
tractament i els riscos a qué estan exposats i son:

Nivell Basic: S'apliquen a tots els fitxers de dades.

Nivell Mitja: Només s'apliquen al tractament de dades relatives a infraccions
administratives o penals, prestacié de serveis d'informacio sobre solvencia
patrimonial i credit. Aquelles de les quals son responsables les
administracions tributaries i es relacionin amb lexercici de les seves

4 Activitat post dispensacié que mitjancant la classificaci6 de la medicacié del pacient,
seguint les pautes prescrites pel metge, facilita el seguiment dels tractaments farmacologics.
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potestats tributaries. Aquelles de les quals siguin responsables les entitats
financeres per a finalitats relacionades amb la prestacio de serveis financers.
Aquelles de les quals siguin responsables les entitats gestores i serveis
comuns de la seguretat social i es relacionen en lexercici de les seves
competencies. Aquelles de les quals siguin responsables les mutues
d'accidents de treball i malalties professionals de la Seguretat Social.
Aquelles que continguin un conjunt de dades de caracter personal que
ofereixin una definicio de les caracteristiques o de la personalitat dels
ciutadans i que permetin avaluar determinats aspectes de la personalitat i/o
el comportament dels mateixos.

Nivell Alt: A més de les mesures de nivell basic i mitja, les mesures de nivell
alt s'han d'aplicar en els segiients fitxers o tractaments de dades de caracter
personal:

Els que es refereixin a dades d'ideologia, afiliacié sindical, religio, creences,
origen racial, salut, vida sexual, o continguin dades derivades de violéncia de
genere.

19. Oficina de farmacia: establiment sanitari privat d’interés public,
subjecte a la planificaci6 sanitaria que estableixin les comunitats
autonomes, en que el farmacéutic titular-propietari de les mateixes assistit,
en el seu cas, d'ajudants o auxiliars, haura de prestar els serveis basics a la
poblacié descrits a l'art. 1 de la Llei 16/1997, de 25 d'abril, de regulacié de
serveis de les oficines de farmacia.

20. Procediment de dissociacio: és el tractament de dades personals de
manera que la informacié que sobtingui no es pugui associar a una persona
identificada o identificable. Es el procediment que es realitza per exemple
per fer les estadistiques.

21. Recepta electronica: recepta en suport electronic prescrita
mitjancant procediment telematic en qué consten les dades del
medicament, la dosi, la freqiiencia de 'administracio i el temps previst del
tractament. El sistema de recepta electronica oficial permet al farmacéutic
accedir a les prescripcions médiques des dels seus equips electronics
mitjancant accessos autoritzats i identificacio exclusiva amb diferents
atribucions segons s'accedeixi al sistema amb certificat de signatura
electronica o mitjancant claus d'accés individuals per a cada usuari amb dret
a acces.

22. Recepta oficial del SNS: recepta medica oficial utilitzada en la

prestacio farmacéutica amb carrec als fons estatals afectes a la sanitat en
l'ambit del Sistema Nacional de Salut.
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23. Recepta privada: recepta prescrita pel metge en exercici professional
en lambit privat. Conté dades personals del pacient de salut i del
prescriptor.

24. Responsable de seguretat: persona designada pel farmaceutic titular
per coordinar i controlar les mesures incloses en el document de seguretat
per als fitxers. Pot ser el mateix responsable dels fitxers.

25. Responsable del fitxer o tractament: persona fisica o juridica, de
naturalesa publica o privada, o organ administratiu, que decideix sobre la
finalitat, contingut i Us del tractament. El farmaceutic titular de l'oficina de
farmacia és responsable d'aquells fitxers obligatoris inherents a la condicio
de professional sanitari l'activitat del qual esta subjecta al control de
ladministracio sanitaria, com ara: recepta privada, empleats, llibre
receptari oficial, llibre estupefaents, o aquells que crea amb caracter
voluntari com la TSI, SPD, clients, promocio de la salut, videovigilancia, etc.

Excepcionalment es pot donar la circumstancia que un farmacéutic sigui
titular d'una oficina de farmacia sense ser el propietari. Aquest sera el cas
dels farmaceutics regents, als que la legislacié farmaceutica de Catalunya els
atorga la condicio de titular quan es produeixi la incapacitat legal o defuncio
del farmaceutic titular-propietari. Els regents només seran responsables dels
fitxers de creacio obligatoria i d'aquells voluntaris vinculats a l'exercici de la
professio, com per exemple, el llibre receptari oficial i d'estupefaents,
formules magistrals, i atencié farmacéutica individualitzada, en el cas que es
tracti com un fitxer diferent al dels clients. No podran ser responsables
d'aquells fitxers que depenguin del propietari civil de l'establiment, com ara
el fitxer dempleats o fitxer de clients quan la finalitat d'aquest no sigui
sanitaria.

En qualsevol cas el farmacéutic titular no té la condicié de responsable del
fitxer “Registre de Prestacié Farmaceutica”, titularitat de l'area de serveis i
qualitat del Servei Catala de Salut, amb el qual es du a terme el tractament
de recepta electronica. El fitxer té per finalitat les prescripcions de les
receptes electroniques i el seu responsable és lentitat esmentada, de
conformitat amb el que estableix 'Ordre SLT/72/2008, de 12 de febrer. Els
titulars d'oficina de farmacia, pero, son responsables de tractament d'aquest
fitxer “Registre de Prestaci6 Farmacéutica”, que comporta el tractament de
les prescripcions de recepta electronica.

Hi ha suposits excepcionals, en que el titular de loficina de farmacia és
responsable de tractament de fitxers que estan subjectes a lambit
competencial de 'APDCAT (en el cas de participacio en el desenvolupament
de programes de campanyes de salut promoguts pel Departament de Salut de
la Generalitat de Catalunya en qué es tractin dades de caracter personal).
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Sobre el responsable del fitxer recauen les principals obligacions establertes
a la LOPD i el seu Reglament, i que en el present Codi estan recollides al
titol II.

26. Tractament de dades: operacions i procediments técnics, de caracter
automatitzat o no, que permetin la recollida, enregistrament, conservacio,
elaboracio, modificacid, bloqueig i cancel-lacio, aixi com les cessions de
dades que resultin de comunicacions, consultes, interconnexions i
transferencies, com per exemple: l'assessorament a un usuari/pacient sobre
el tractament prescrit, la deteccié defectes adversos d'una medicacio
prescrita, la remissio de les dades del nimero d'identificacié del pacient al
Servei Catala de Salut per via telematica previa a la seva encriptacio, el
seguiment de medicacio d'un pacient, la prestacio del servei SPD (Servei
Personalitzat de Dosificacio)i tractaments amb metadona, etc.

27. Seguretat de les dades: el responsable del fitxer, que és el
farmacéutic titular, i, si s'escau, lencarregat del tractament hauran
d’adoptar les mesures d’indole tecnica i organitzativa necessaries que
garanteixin la seguretat de les dades de caracter personal i evitin la seva
alteracié, perdua, tractament o accés no autoritzat, aplicant les mesures
que permeti l'estat de la tecnologia i que dependra de la naturalesa de les
dades emmagatzemades i els riscos a qué estan exposats, tant si provenen de
l'accié humana o del medi fisic o natural.

28. Suports: objecte fisic que emmagatzema o conté dades o documents, o
objecte susceptible de ser tractat en un sistema d'informacio sobre el qual es
poden gravar i recuperar dades.

Capitol lll. Ambit d'aplicacié.
Article 3. Ambit d'aplicacié subjectiu.
1. El present Codi Tipus sera aplicable:

A tots els col-legiats farmacéutics titulars d'oficines de farmacia del COFB
que manifestin de forma expressa la seva voluntat d'adhesio al Codi Tipus
(des d'ara els adherits).

L'activitat professional del farmaceutic titular d'oficina de farmacia és una
activitat fortament intervinguda per la legislacié estatal i autonomica, i una
de les caracteristiques principals, en quée coincideixen les diferents normes
reguladores enunciades, és la necessitat de ser llicenciat en farmacia per
poder ostentar la titularitat i la propietat d'aquest tipus d'establiments
sanitaris.
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Tanmateix aix0, en casos excepcionals, hi ha la possibilitat que aquest
binomi "propietat-titularitat” de loficina de farmacia es vegi alterat per la
incapacitacio legal del farmacéutic titular o per la seva defuncié quan els
seus hereus no tinguin la condici6 de farmaceutics. En aquests casos la
titularitat de la mateixa haura d'estar en mans d'un llicenciat, que actuara
com a regent, mentre que la propietat de l'establiment estara en mans del
farmacéutic titular incapacitat o de lhereu d'aquell durant un periode de
temps determinat, fixat per la propia normativa. En aquests casos el titular
regent, no propietari, que haura destar col:-legiat, és el responsable de
tractament d’algunes de les dades personals que consten a loficina de
farmacia i son objecte de tractament, pero no de tots els fitxers, com per
exemple del fitxer d'empleats o del de video vigilancia.

Les persones incloses en l'ambit subjectiu d'aplicacio han de complir el que
preveu aquest Codi Tipus, aixi com amb el que disposa la normativa de
protecci6 de dades, en la mesura que tractin dades de caracter personal en
el desenvolupament de la seva activitat professional.

A més, donat que en lactivitat del farmaceutic titular a l'oficina de farmacia
intervenen diversos agents i altres professionals, com ara, assessors laborals,
fiscals, empreses informatiques, etc., que presten un servei als adherits al
Codi Tipus, aquests han de vetllar perqué aquells col-laborin en el
compliment del contingut del mateix, guardant la confidencialitat de les
dades a les quals accedeixin d’acord amb la legislacio vigent i sempre amb
submissid al deure de secret inherent a la seva professio.

Article 4. Ambit d'aplicacié objectiu.

El present Codi Tipus sera daplicacié al tractament de dades de caracter
personal dels fitxers que tingui o accedeixi el titular de l'oficina de farmacia
sigui quin sigui el seu suport i modalitat de tractament d'acord amb les
funcions i els serveis que aquests establiments porten a terme definits a
larticle 1 de la Llei 16/1997, de 25 d'abril, sobre regulacio dels serveis de les
oficines de farmacia i la Llei 31/1991, de 13 de desembre, d'ordenacio
farmacéutica de Catalunya.

En concret, el Codi Tipus sera d’aplicaci6 als tractaments de dades que
donen lloc als seguients fitxers, que es relacionen en 'Annex I:

— Els derivats de les prestacions farmaceutiques als usuaris/pacients
de receptes privades, no financades pel Sistema Public de Salut.
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— Els derivats de la dispensaci6 de medicaments psicotrops,
estupefaents, formules magistrals i medicaments d'especial control
medic.

— Els derivats de la gestio de la comptabilitat i registre oficial de les
existencies, entrades i sortides de medicaments que contenen
substancies estupefaents i gesti6 de medicaments despecial
control medic.

— Els derivats de la gestio de clients.

— Els derivats de la realitzacio de formules magistrals pels titulars de
les oficines de farmacia o de la gestio de la seva realitzacio per un
altre farmaceutic.

— Els derivats del control del compliment per part dels
usuaris/pacients de les pautes prescrites pels facultatius per a la
ingesta de medicaments i la facturacio del servei.

— Els derivats de la gesti6 dels recursos humans: empleats,
candidats, formacio6 d'estudiants.

— Els derivats dels serveis i productes d'ortopedia.

— La video vigilancia per raons de seguretat de les oficines de
farmacia.

— Els derivats de la realitzacié de programes de promocio de la salut
i prevencio de la malaltia.

— Recepta medica del SNS.

Els requisits d'adhesié al Codi Tipus son els que es recullen en el titol IlI
d'aquest Codi.

Titol Il. Protocol d'actuacié del farmacéutic titular.
Capitol I. Principis en matéria de protecci6 de dades.
Aquest capitol recull els principis que el farmacéutic titular ha de complir en

el tractament de les dades personals derivades de la seva activitat
professional i com a empresari de l'oficina de farmacia.
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Article 5. Tractament de dades personals.

1. El tractament de les dades de caracter personal realitzat pel farmacéutic
titular haura d’adequar-se a la normativa especifica sanitaria relacionada a
l'article primer i als principis recollits en el present Codi Tipus.

2. En el tractament de les dades s’haura de garantir el respecte a la dignitat
de la persona, a ’autonomia de la seva voluntat i a la seva intimitat.

3. Tot pacient/usuari de les oficines de farmacia té dret a que es respecti el
caracter confidencial de les dades personals referents a la seva salut i a que
ningu pugui accedir-hi sense previa autoritzacié per escrit, llevat que l'accés
estigui emparat per la Llei.

Article 6. Adequacio, pertinéncia i finalitat de la recollida.

1. La qualitat de les dades personals recollides en els fitxers dels quals els
farmaceutics titulars siguin responsables, hauran de reunir les seglients
condicions, en relacid a la finalitat per a la qual es recullen:

Ser Adequats: que hi hagi una coheréncia entre la dada que s'obté i la
finalitat per a la qual s'obté.

Ser Pertinents: que es correspongui amb el tractament que l'adherit vagi a
dur a terme i que aquest tractament sigui de la seva competéncia.

| no excessives: que la dada que es recapti no sigui prescindible.
En qualsevol cas la finalitat haura de ser:
Determinada: s'’ha de descriure de forma concreta.

Explicita: sha dinformar amb detall als interessats i deixar constancia que
aquesta informaci6 ha estat proporcionada.

Legitima: en el cas dels titulars farmaceéutics adherits que es recaptin per
dur a terme activitats relacionades amb el seu exercici professional
contemplades en la legislacio vigent.

2. Unicament es recolliran aquelles dades que siguin necessaries per a la
prestacio dels serveis de l'oficina de farmacia. Esta prohibida la utilitzacio de
dades de pacients i usuaris als quals el farmaceutic titular tingui accés, per a
fins comercials o publicitaris, excepte en aquells casos en qué préeviament
s'’hagi informat i obtingut el consentiment amb expressio concreta d'aquestes
finalitats.
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3. No es considerara incompatible el tractament posterior d'aquests amb fins
historics, estadistics o cientifics. També podran utilitzar-se aquestes dades
quan hi hagi raons epidemiologiques, de recerca o d’organitzacio i
funcionament del Sistema Nacional de Salut. El seu tractament es fara de
forma dissociada a fi que s'eviti la identificacio de les persones afectades.

Article 7. Exactitud.

Les dades de caracter personal han de ser exactes i posades al dia perqué
responguin amb veracitat a la situacio actual de l'interessat.

Si les dades fossin inexactes o incompletes, i 'adherit tingués coneixement
d'aixo, haura de substituir-les per les que foren correctes. Aixo es fara sense
perjudici de la necessitat de conservar dades historiques per a la correcta
prestacio dels serveis sanitaris, aixi com del dret de rectificacié dels
interessats.

Article 8. Cancel-lacio.

1. Les dades de caracter personal seran cancel-lades quan hagin deixat de
ser necessaries o pertinents per a la finalitat per a la qual haguessin estat
recollides, o quan linteressat exerceixi el seu dret de cancel:-lacio, sense
perjudici del deure de bloqueig conforme l'article 31 del RLOPD.

2. No procedira la cancel-lacio de les dades de salut de lusuari dels serveis
de l'oficina de farmacia en virtut del deure de conservacio que estableix el
Reial decret 175/2001, de 23 de febrer, sobre formules magistrals, segons el
qual hi ha una obligacié de conservacio de fins a un any a comptar des de la
data de la caducitat de la formula i/0 el preparat®.

3. Respecte el deure de bloqueig.- La cancel:-lacié de les dades personals no
suposa la destruccio fisica de la dada, de manera que no sigui possible la
seva recuperacio per a tractaments obligats. La cancel-lacio de les dades
suposa el seu blogueig, amb la identificacié adequada, de manera que s'eviti
el seu tractament, pero que es puguin recuperar, per posar-los a disposicid
de les Administracions publiques, jutges i tribunals per a atendre possibles
responsabilitats.

Un cop transcorregut el termini legal que obliga a la conservacio de les dades
cancel-lades s’han de destruir mitjancant sistemes que impedeixin el seu
restabliment.

> RD 175/2001 de 25 d'abril pel qual s'aproven les normes de correcta elaboracié i control de
qualitat de formules magistrals i preparats oficinals
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Article 9. Cessament de l'activitat del farmaceéutic titular.

1. Els farmaceéutics titulars que cessin de forma definitiva en la seva activitat
professional, poden cedir els fitxers dels seus pacients i usuaris dels serveis
de loficina de farmacia a un altre farmacéutic titular col-legiat. Aquesta
cessio sha de comunicar per escrit préviament als pacients i usuaris,
obtenint el seu consentiment exprés per a la cessio, seguint els procediments
i complint els requisits que estableix l'article 16 d'aquest Codi.

2. No tindra la consideracié de cessio de dades quan el cessament de
l'activitat comporti la transmissio de loficina de farmacia. En aquest cas
l'adquirent sera el responsable del tractament i haura de notificar a 'Agencia
de Proteccio de Dades el canvi de titularitat i informar els afectats d'aquesta
adquisicio, conforme estableix l'article 19 del RLOPD.

Article 10. Recollida lleial i licita.

1. Sinformara al pacient o usuari de l'oficina de farmacia de la recollida de
les seves dades, mitjancant guestionaris, impresos o documents a emplenar,
especialment quan aquesta recollida tingui per finalitat la prestacio dels
serveis relacionats amb altres funcions de caracter sanitari que pugui dur a
terme el farmacéutic titular a la seva oficina de farmacia i que no es
corresponguin amb la dispensaciéo de medicaments o productes sanitaris.

El contingut de la informacio es descriu l'article 13 del Codi Tipus i s'adjunta
a lAnnex Il p.1 d'aquest Codi.

Article 11. Seguretat. Obligacions del farmacéutic titular.

1. Adoptar totes les mesures de seguretat sobre les dades de caracter
personal objecte de tractament per a mantenir i garantir la seguretat dels
mateixos, evitant la seva alteracio, perdua o accés no autoritzat.

2. Conservar les dades que emmagatzemen en condicions que garanteixin el
seu correcte manteniment i seguretat, en qualsevol suport de conformitat a
la normativa aplicable i el que preveu el present Codi.

3. Vetllar per la seguretat de les dades contingudes en les receptes
mediques.

4. Aplicar les mesures de seguretat segons el nivell requerit per la

sensibilitat de les dades objecte de tractament, d'acord amb la seguent
classificacio:
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Nivell Basic:

1. Personal: Funcions i obligacions dels diferents usuaris o dels perfils
d'usuaris clarament definides i documentades. Definicié de les funcions de
control i les autoritzacions delegades pel responsable. Difusid entre el
personal de les normes que els afectin i de les conseqiiencies pel seu
incompliment.

2. Incidéencies: Registre d'incidéncies: tipus, moment de la seva deteccio,
persona que la notifica, efectes i mesures correctores. Procediment de
notificacio i gestio de les incidéncies.

3. Control d'Accés: Relacio actualitzada d'usuaris i accessos autoritzats.
Control d'accessos permesos a cada usuari segons les funcions assignades.
Mecanismes que evitin l'accés a dades o recursos amb drets diferents dels
autoritzats. Concessidé de permisos d'accés només per personal autoritzat.
Mateixes condicions per a personal alieé amb accés als recursos de dades.

4. Identificacio i Autenticacio: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Identificacio
i autenticacio personalitzada.

Procediment d'assignacié i distribuci6 de contrasenyes. Emmagatzematge
inintel-ligible de les contrasenyes. Periodicitat del canvi de contrasenyes (<1

any).

5. Gestid de suports: Inventari de suports. Identificacio del tipus d'informacio
que contenen, o sistema detiquetatge. Accés restringit al lloc
d'emmagatzematge. Autoritzacio de les sortides de suports (incloses a través
d'e-mail). Mesures pel transport i el rebuig de suports.

En relaci6 amb la custodia dels suports en el cas de FITXERS NO
AUTOMATITZATS, durant la revisid o tramitacié dels documents, la persona a
carrec dels mateixos ha d'evitar accessos no autoritzats.

6. Copies de seguretat: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Copia de suport
setmanal. Procediments de generacié de copies de seguretat i recuperacio
de dades. Verificacié semestral dels procediments.

Reconstruccio de les dades a partir de l'Ultima copia. Enregistrament manual
si és el cas, si hi ha documentacié que ho permeti. Proves amb dades reals.
Copia de seguretat i aplicacioé del nivell de seguretat corresponent.

7. Criteris darxiu: NOMES FITXERS NO AUTOMATITZATS: Larxiu dels
documents sha de fer segons criteris que facilitin la seva consulta i
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localitzacio per garantir lexercici dels drets dAccés, Rectificacio,
Cancel-laci6 i Oposicié (ARCO).

8. Emmagatzematge: NOMES FITXERS NO AUTOMATITZATS: Dispositius
d'emmagatzematge dotats de mecanismes que obstaculitzin la seva obertura.

Nivell Mitja:

A més de les mesures de seguretat de nivell basic haura dimplementar les
segiients:

9. Responsable de seguretat: El responsable del fitxer ha de designar un o
diversos responsables de seguretat (no és una delegacid de responsabilitat).
El responsable de seguretat és lencarregat de coordinar i controlar les
mesures del document de seguretat.

10. Incidéncies: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Anotar els procediments
de recuperacio, persona que l'executa, dades restaurades i, si s'escau, dades
gravades manualment. Autoritzacid6 del responsable del fitxer per a la
recuperacio de dades.

11. Control d'accés: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Control d'accés fisic als
locals on es trobin ubicats els sistemes d'informacio.

12. Identificacié i autenticacid: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Limit
d'intents reiterats d'accés no autoritzat.

13. Gestié de suports: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Registre d'entrada i
sortida de suports: document o suport, data, emissor/destinatari, nombre,
tipus d'informacié, forma d'enviament, responsable autoritzat per a la
recepcio/lliurament.

14. Auditoria: Almenys cada dos anys, interna o externa. S’ha de fer davant
modificacions substancials en els sistemes d'informacié amb repercussions en
seguretat. Verificacio i control de l'adequaci6 de les mesures. Informe de
deteccié de deficiencies i propostes correctores. Analisi del responsable de
seguretat i conclusions elevades al responsable del fitxer.

Nivell Alt:

A més de les mesures de nivell basic i de nivell mitja, shauran d'adoptar les
segilents:

15. Gestio de Suports: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Sistema
d'etiquetatge confidencial. Xifrat de dades en la distribucié de suports. Xifrat
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dinformacioé en dispositius portatils fora de les instal-lacions (evitar l'Us de
dispositius que no permetin xifrat, o adoptar mesures alternatives).

16. Copies de seguretat: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Copia de
seguretat i procediments de recuperacio en lloc diferent del que es trobin
els equips.

17. Emmagatzematge: NOMES FITXERS NO AUTOMATITZATS: Armaris,
arxivadors de documents en arees amb accés protegit mitjancant portes amb
clau.

18. Copia o reproduccié: NOMES FITXERS NO AUTOMATITZATS: Només pot
realitzar-se pels usuaris autoritzats. Destruccio de copies rebutjades.

19. Telecomunicacions: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Transmissio de
dades a través de xarxes electroniques xifrades.

20. Trasllat de documentacid: NOMES FITXERS NO AUTOMATITZATS. Mesures
que impedeixin l'accés o manipulacio.

21. Control d'accés: NOMES FITXERS AUTOMATITZATS: Mitjancant el control
d'accessos shaura de registrar l'usuari, el fitxer al qual s'accedeix, el tipus
d'accés i si aquest ha estat autoritzat o denegat. El responsable de seguretat
ho haura de revisar amb una periodicitat mensual. Les dades registrades
s’hauran de conservar durant dos anys.

Aquest tipus de registre no sera necessari en el cas que el responsable del
fitxer sigui una persona fisica i sigui l'nic usuari.

22.- Control d'accessos: En el cas de FITXERS NO AUTOMATITZATS: Sha de
disposar d’un control d'accessos autoritzats i identificacio d'accessos per a
documents accessibles per multiples usuaris.

A més:

Els accessos a través de xarxes de telecomunicacions han de garantir un
nivell de seguretat equivalent al dels accessos en mode local.

L'execucio de treballs fora dels locals del responsable o lencarregat del
tractament ha de ser préviament autoritzada pel responsable del fitxer,
constar en el document de seguretat i garantir el nivell de seguretat.

Els fitxers temporals han de complir el nivell de seguretat corresponent i
seran esborrats quan hagin deixat de ser necessaries.
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L'accés facilitat a un encarregat del tractament ha de constar al document
de seguretat i sha de comprometre al compliment de les mesures de

seguretat previstes.

5. Quadre resum de fitxers i mesures de seguretat que li son d'aplicacio:

Nom del fitxer, tractament Nivell de | Mesures de seguretat
seguretat | d'aplicacié
Recepta Privada (suport no |Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
automatitzat )
Llibre receptari oficial (suport | Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
no automatitzat/mixt) i
si és mixt a més: 4, 6, 10,
11,12, 13, 15, 19*i 21
Llibre de comptabilitat | Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
d'estupefaents  (suport  no i
automatitzat/mixt) si és mixt a més: 4, 6, 10,
11,12, 13, 15, 16, 19*i 21
Clients (suport mixt) Alt Delatala22
Formules Magistrals (suport no | Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
automatizat/mixt) i
si és mixt a més: 4, 6, 10,
11,12, 13, 15, 16, 19*i 21
SPD (suport no |Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
automatizat/mixt) i
si és mixt a més: 4, 6, 10,
11, 12, 13, 15, 16, 19*i 21
Recursos Humans (suport no |Basic / |Si és basic no automatitzat:
automatitzat/mixt) Mig 1,2,3,5,7,8
Si és basic mixt a més: 4,6
Si és mig no automatitzat: 1,
2, 3, 5 7, 8 9, 14
Si és mig mixt a més: 4, 6,
10, 11, 12, 13
Ortopédia (suport no | Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
automatitzat/mixt) i

si és mixt a més: 4,6,10,11,
12, 13, 15, 16,19 * i 21
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Videovigilancia (suport | Basic 1,2,3,4,5,6

automatitzat)

Promocio de la Salut (suport no | Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
automotitzat/mixt) i

si és mixt a més: 4,6,10,11,
12, 13, 15, 16,19 *i 21

Recepta medica del Sistema |Alt 1,2,3,5,7,8,9,14,17,18,20,22
Nacional de Salut (suport no i
automatitzat/mixt) si és mixt a més: 4,6,10,11,

12, 13, 15, 16,19 *i 21

* Si s'envien dades de forma telematica: per correu electronic, fax, etc.

Capitol ll. Compliment de les obligacions dels responsables de fitxers.

En aquest capitol es recullen les obligacions practiques que hauran de
complir els farmacéutics adherits al present Codi en aplicacio dels principis
exposats en el capitol anterior.

Article 12. Obligacio de notificar els fitxers.

Des del moment en qué el farmacéutic titular, per obligacio o per voluntat
propia, ostenta un conjunt ordenat de dades de caracter personal, qualsevol
que sigui la forma, el suport en qué semmagatzemin, o l'organitzacié que
tinguin, té la consideracio de fitxer. Si classifiquem les dades personals per
finalitats i per dades obtingudes que serveixin per complir amb aquestes
finalitats, obtindrem diferents fitxers.

A loficina de farmacia hi ha fitxers que son de caracter obligatori, és a dir
que el farmaceéutic titular no pot escollir perqué son inherents a la seva
activitat. Tals fitxers son els dels llibres receptari i d’estupefaents, els de
recepta privada, i els de treballadors en el cas que loficina de farmacia
tingui personal empleat.

Tant si es tracta de fitxers obligatoris com els que es creen per la voluntat
del seu titular, en funci6 de les activitats professionals i del nivell
dimplicaci6 del farmacéutic en lambit assistencial, els fitxers s’han de
notificar a 'Agencia Espanyola de Proteccid6 de Dades amb lobjecte de la
seva inscripcio.
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En els suposits en que el titular de l'oficina de farmacia fos responsable de
fitxers de titularitat privada que estiguin subjectes a l'ambit competencial de
UAPDCAT (en el cas de participacié en el desenvolupament de programes de
campanyes de salut promoguts pel Departament de Salut de la Generalitat
de Catalunya en que es tractin dades de caracter personal) s’han de notificar
aquests fitxers a 'APDCAT.

S’han d'utilitzar els formularis que les propies agéncies posen a disposicio de
qualsevol, per facilitar el compliment daquesta obligacio a través de les
seves pagines web. En el cas de l'Agéncia Espanyola de Proteccido de Dades
aquest formulari sidentifica com a formulari NOTA. El link que a continuacio
es proporciona condueix a la pagina on es pot trobar.

https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formNOTA/servicioNOTA. jsf

En el cas de l'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades el link que a
continuacio es proporciona, condueix a la pagina on es pot trobar.

http://www.apd.cat/es/contingut.php?cont_id=219&cat_id=164.

Aquests formularis també s'han d'utilitzar per efectuar la modificacio i la
supressio dels fitxers.

En el formulari de notificacio consten detallats els apartats que cal omplir de
forma clara i senzilla pel que el seu emplenament no comporta dificultat.

Les dades que han de constar en la notificacio seran les segiients:
a.- Responsable del fitxer
b.- Nom del fitxer
C.- Les finalitats i els usos previstos

d.-El sistema de tractament, si és automatitzat, en suport paper o
mixt

e.- Col-lectiu de persones sobre les que s'obtenen les dades
f.- Procediment i procedéncia en la recollida de les dades
g.- Categories de dades

h.- Els nivells de seguretat exigibles a les dades (basic, mitja, alt)
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i.- Els destinataris de les dades en els casos en quée hi hagi cessions
previstes.

Els fitxers inscrits shan de mantenir actualitzats, de manera que, si canvien
d'estructura, de finalitat, de responsable, de direccid del responsable etc.,
hi ha lobligaci6 de comunicar-ho a l'Agencia Espanyola de Proteccio de
Dades. El mateix succeira si el farmaceutic titular d'oficina de farmacia
decideix suprimir el fitxer. Per a la creaci6 de fitxers es tindran en compte
els principis que es recullen en els articles seglients.

Article 13. Obligaci6 d'informaci6 en la recollida de dades.

1. Quan el farmaceéutic titular realitzi activitats o presti serveis pels quals
sigui necessari obtenir dades dels pacients i usuaris de l'oficina de farmacia,
que vagin més enlla de la dispensacié dels productes que comercialitza,
haura, en el moment d'obtenir les dades, proporcionar a l'afectat de manera
expressa, precisa i inequivoca la segiient informacio:

a.- Que les dades personals facilitades seran incorporades als fitxers
titularitat del titular de l'oficina de farmacia.

b.- La finalitat per a la qual es recullen, si és per a realitzar activitats
d'atencié farmacéutica, per a prestar serveis addicionals, etc., que
coincideixin amb la finalitat o amb alguna de les finalitats del fitxer al
qual s'incorporaran aquestes dades, i de les conseqtiéncies pel que fa
a la negativa a subministrar-les.

c.- Qui seran els destinataris de la informacio.
d.- De la seva possibilitat d'exercitar els seus drets daccés,
rectificacio, cancel-lacid, oposicid, conformi estableix larticle 20 i

seguents d'aquest Codi Tipus.

e.- La identitat i direccio del farmacéutic titular, o del seu
representant, on puguin exercitar aquests drets.

f.- El caracter obligatori o facultatiu de les seves respostes a les
preguntes que li siguin plantejades.

g.- De les conseqiiéncies de lobtencio de les seves dades o de la
negativa a subministrar-les.
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h.- De l'obligacio que tenen els usuaris de proporcionar dades exactes,
veritables i actualitzades; de col-laborar en la seva obtencio,
especialment quan siguin necessaries per raons d'interés public o amb
motiu de la prestacié del servei que faci el farmacéutic titular en
l'entorn d'una campanya sanitaria, promoguda per |'Administracio
publica sanitaria.

i.- Que el farmaceutic titular de U'oficina de farmacia esta adherit al
Codi Tipus de Tractament de Dades de Caracter Personal del Col:legi
de Farmaceéutics de Barcelona i que disposa d'una copia del mateix per
a la seva consulta.

2. Quan el farmaceutic titular, per complir amb les obligacions propies de la
seva activitat a l'oficina de farmacia, demani dades de caracter personal de
forma verbal haura de proporcionar a lusuari la informacio que es relaciona
en paragraf anterior, si bé podra col-locar cartells informatius que
continguin la mateixa informacio de manera ben visible en les zones on es
demanin les dades. Annex I1.8.

3. La informacié que sha de facilitar als interessats haura de ser
comprensible, adequada i clarament llegible en tots aquells questionaris,
impresos o documents que s'utilitzin per recollir dades personals de qualsevol
pacient-usuari. Les clausules s'adjunten en ['Annex Il del present Codi Tipus.

4, Si el pacient o usuari dels serveis de l'oficina de farmacia és menor de 14
anys, o esta legalment incapacitat, se l’informara en funci6é del seu grau de
comprensio, i s’informara també al seu representant legal o tutor en la
forma prevista a l'article 17 d'aquest Codi Tipus.

5. Quan les dades no hagin estat recollides directament del propi pacient-
usuari, sind a través d'un familiar, aquell haura de ser informat del que
preveu l'apartat 1 d'aquest article de manera expressa, precisa i inequivoca:
del contingut del tractament, procedéncia de les dades, existencia d'un
fitxer i del tractament de dades de caracter personal, finalitat de la
recollida i, si s'escau, dels destinataris de la informacié. També haura de ser
informat de la possibilitat dexercitar els drets daccés, rectificacio,
cancel-lacio i oposicid, igual que de la identitat i adreca del responsable del
tractament o el seu representant. Tot aix0 dins dels tres mesos segiients al
registre de les dades. Per a aixo es pot utilitzar el formulari que s'adjunta a
lAnnex II.3.
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6. El dret d'informacio dels interessats constitueix una de les obligacions més
importants i ineludibles dels farmaceutics titulars responsables dels fitxers
de dades personals.

7. Si el farmaceéutic titular esta adherit al present Codi Tipus haura de tenir
un exemplar en paper de text a la farmacia per a la seva consulta.

Article 14. Consentiment dels interessats pel tractament de les dades.

1. Com a regla general el tractament de les dades de caracter personal
requereix el consentiment inequivoc de linteressat llevat de les excepcions
previstes en una Llei.

El consentiment pot ser exprés o tacit:

El consentiment sera exprés quan qui consent ho fa de forma oral o escrita
i/o hi hagi un mecanisme que permeti acreditar-ho. En aquests casos
s'aconsella que sempre s’obtingui el consentiment per escrit. Per exemple,
quan en un formulari de recollida de dades consta un apartat en el qual
s'indica que l'afectat accepta mitjancant la seva signatura que el responsable
del fitxer dugui a terme el tractament de les seves dades per a una finalitat
concreta.

El consentiment tacit és aquell que s'obté quan l'afectat pot oposar-se i omet
qualsevol acte de manifestacio que mostri la seva no-acceptacio. El silenci
en aquestes situacions es presumeix com una expressio d'acceptacio. Per
exemple: aquest seria el cas de l'obtencio de les dades de les persones que
deixen el seu curriculum al farmaceutic titular.

En funcio de la sensibilitat de les dades, el farmaceéutic titular haura
d'obtenir el consentiment d'una o altra forma.

En tot cas el consentiment haura de ser exprés quan s’obtinguin dades de
salut, o dades que facin referéncia a dades relatives a la vida sexual o
lorigen racial. Consentiment que, a més, haura de constar per escrit si es
tractés de dades d'ideologia, afiliacio sindical, religio i creences, si bé son
dades que no solen ser objecte de tractament en les oficines de farmacia.

2. El consentiment sha d'obtenir per realitzar un tractament o série de
tractaments concrets com, per exemple, en el cas que l'oficina de farmacia
participi en un estudi en el qual sigui necessari obtenir les dades del pacient,
o per cedir-les al Departament de Salut de Catalunya en lentorn de
programes o campanyes de salut promoguts per ’esmentat Departament si
no hi ha norma habilitant per a la cessi6. En aquests casos haura de
delimitar-se la finalitat per la qual es recullen les dades personals, aixi com
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de les altres condicions que concorrin en el tractament o série de
tractaments conforme estableix l'article 13 d'aquest Codi.

3. No es requerira consentiment en els segiients casos:

— Quan el seu tractament sigui necessari per a la prestacié d'un servei o
formi part de la relacid negocial, laboral, o administrativa. Per
exemple, en el cas de la dispensacio d'un medicament sota prescripcio
facultativa, o per a aquelles obligacions nascudes de les relacions
laborals.

— Quan les dades sobtinguin de fonts accessibles al public,
circumstancia poc probable, a causa de lactivitat propia de loficina
de farmacia. En qualsevol cas quan el titular d'oficina de farmacia
obtingui dades per aquesta via haura de complir el que s'estableix el
paragraf segiient:

Son fonts accessibles al public els fitxers la consulta dels quals es pot
realitzar per qualsevol persona que no ho impedeixi una norma
limitativa o sense altra exigéncia que, si s'escau, l'abonament d'una
contraprestacio. Per exemple: els repertoris telefonics, les llistes de
persones pertanyents a grups de professionals que continguin
Unicament les dades de nom, titol, professid, activitat, grau
academic, adreca i indicacio de la seva pertinenca al grup, els diaris,
butlletins oficials i els mitjans de comunicacio. Internet no és una font
accessible al public.

— Tampoc cal el consentiment exprés quan es graven imatges per video
vigilancia.

— El tractament de dades de salut no requerira el consentiment de
l'interessat exclusivament quan ho prevegi una llei per raons d’interes
general, per exemple quan sigui necessari per salvaguardar U'intereés
vital de lafectat, o resultés necessari per a la prevencié medica o la
prestacio d'assisténcia sanitaria.

4. Quan les dades no s’hagin facilitat pel propi afectat, el farmacéutic titular
responsable del fitxer haura de dirigir-se al mateix per informar-li en els
termes previstos a larticle 13 d'aquest Codi i concedir-li el termini de trenta
dies perqué aquell s’hi pugui oposar al tractament. Se li advertira que en cas
de no mostrar aquesta negativa s’entendra que consent (consentiment tacit).
L’adherit s'ha d'assegurar que la comunicacid6 amb la informacio arriba a
linteressat. S'annexa com a clausula model la continguda a 'Annex II.3.

34



|\\‘{.>

Codi Tipus del tractament de dades de caracter personal aplicable al tractament de dades de [’oficina
de farmacia, promogut pel Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

5. Perqué l'afectat pugui revocar aquest consentiment, el farmaceutic titular
posara a la seva disposicié un mitja senzill i gratuit. Per exemple una adreca
de correu electronic, o nimero de teléfon. Un cop revocat el consentiment,
el farmaceéutic titular haura de cessar en el tractament en un termini maxim
de 10 dies des de que rebés la peticio, sense perjudici de la seva obligacio de
mantenir les dades cancel-lades per U'atenci6 de les possibles
responsabilitats fruit del tractament. Un cop cancel-lades les dades, el
responsable confirmara expressament a linteressat el cessament en el seu
tractament i el seu bloqueig mitjancant escrit que haura d’adrecar per
correu ordinari o per correu electronic, si el consentiment es va revocar
utilitzant aquest mitja. A 'Annex VI.2 es proporciona un model de lescrit
esmentat.

6. Si el titular d'oficina de farmacia hagués cedit les dades a una tercera
persona abans de produir-se la revocacié del consentiment, un cop revocat
aquest, haura també de comunicar-ho als cessionaris en el termini de 10 dies
des de la recepcio de la revocacié perque aquests cessin també en el seu
tractament.

Article 15. Consentiment dels interessats per a realitzar activitats amb
finalitats publicitaries.

El titular de l'oficina de farmacia haura de comptar amb el consentiment dels
afectats per a poder tractar les seves dades de caracter personal amb
finalitats explicites d'activitat publicitaria o de prospeccié comercial, ja que
no es poden tractar les dades obtingudes per a una finalitat diferent
d'aquella per a la que s’han obtingut.

En el cas que el farmacéutic adherit utilitzi dades de caracter personal
recollides de fonts accessibles al public, a les quals es fa referéncia a
l'article 16.2 d'aquest Codi Tipus, i, sempre que els interessats no es trobin
inscrits en els fitxers d’exclusi6 de comunicacions comercials (Llista
Robinson), es podra adrecar als interessats informant-los, en cadascuna de
les comunicacions que els adreci, de l'origen de les dades, de la identitat del
responsable del tractament, dels drets que lassisteixen i davant qui
exercitar-los si és el cas, havent, en el mateix acte en que remeti la
informacié comercial, d’obtenir el seu consentiment i proporcionar-los la
possibilitat de que s'oposin a aquest tractament mitjancant la inclusio d'un
formulari en el suport en qué es realitzin aquestes comunicacions.

La comunicacié comercial, ofertes i/o promocions dels productes d'un
farmacéutic titular per correu electronic o altre mitja de comunicacio
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electronica equivalent hauran de ser clarament identificables, aixi com les
dades del farmaceéutic titular adherit que els envia, i només sera possible si
han estat sol-licitades o expressament autoritzades pels afectats, llevat que
hi hagi una relaci6 contractual prévia, shaguessin obtingut les dades
personals de forma licita i la comunicaci6 es refereixi a productes o serveis
similars als que van donar lloc a la prévia contractacio. També el
farmacéutic adherit haura doferir als destinataris dels missatges, en
cadascuna de les comunicacions comercials que es duguin a terme,
mecanismes per oposar-se al tractament de les seves dades amb fins
promocionals.

Tot aixo sense perjudici de l'observanca de la normativa de medicaments i
productes sanitaris que prohibeix el tractament de dades de salut per a
comunicacions comercials.

En U'Annex II.2 consten sengles models de sol-licitud i autoritzacio: opcid B.1
i B.2.

De no procedir de la manera indicada l'adherit estara comprometent la seva
adhesid a aquest Codi per incompliment de les obligacions legals.

Els adherits disposaran d'un model com el que s'acompanya a 'Annex V.5 en
format paper i en format electronic perqué els destinataris puguin exercir el
dret de revocacié amb una simple comunicacié senzilla i gratuita.

Article 16. Consentiment dels afectats en la cessio de dades personals.

1. Els farmaceéutics titulars només podran cedir o comunicar dades personals
dels seus pacients i usuaris, tant en 'ambit estatal com de la Unié Europea,
per al compliment de fins directament relacionats amb les seves funcions
legitimes i les funcions legitimes del cessionari i amb el consentiment previ
de lafectat. Per exemple:

e En el cas de la participacio voluntaria de l'usuari en programes de
salut, organitzats per la corporacio farmaceutica i/o el Servei
Catala de Salut.

e Per a la realitzacid6 destudis estadistics sobre el consum de
medicaments que requereixin la cessio d’alguna de les dades
personals dels afectats. En aquest cas, si bé no es tractaria d'una
cessio completa de dades personals, les dades cedides podrien
proporcionar suficient informaci6 per a la identificacio de
lafectat.
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e Quan per cessament de lactivitat, el farmacéutic titular d'oficina
de farmacia es proposi cedir els fitxers amb dades de caracter
personal a un altre farmaceéutic titular d'una altra oficina de
farmacia.

Totes aquestes activitats no es podrien dur a terme sense el consentiment
dels usuaris afectats.

El consentiment de linteressat s'obtindra mitjancant la signatura de la
clausula de consentiment.

Es proporciona un model, que consta com a Annex 11.9. d'aquest Codi, per
obtenir el consentiment d'un usuari en el cas de cessament de l'activitat per
cedir les dades a un altre farmaceutic diferent del que adquireix la seva
oficina de farmacia.

El consentiment té caracter revocable de manera que lafectat podra
comunicar al farmaceutic titular de loficina de farmacia, responsable del
fitxer, la seva decisio de revocar aquest consentiment i el responsable del
fitxer ha de comunicar aquesta revocacio en el termini de 10 dies al
cessionari perqué procedeixi a la cancel:-laci6 de les dades de l'afectat.

2. Abans de procedir a la cessio de les dades, quan es requereixi el
consentiment dels afectats, el farmaceutic titular els haura d'informar de la
cessio, de la identitat completa del cessionari (destinatari de les dades
cedides), nom, rad social, si és el cas, adreca, teléfon i numero
didentificacié fiscal, finalitat de la cessié i l'activitat d'aquell a qui es
pretengui comunicar les dades.

Si manquen aquests requisits l'autoritzacié de la cessio sera nul-la.

3. No sera necessari el consentiment de linteressat per a la cessio de les
seves dades quan:

- La cessio estigui autoritzada per una Llei. Per exemple aquest sera el cas
de les cessions de les dades que els empresaris han de fer a l'Administracio
tributaria en relacio als imports que en concepte de salari perceben els seus
empleats, o la cessio dinformacié que ha de fer també lempresari a la
Tresoreria General de la Seguretat Social.

- Les dades que procedeixin de fonts accessibles al public que son les que es
recullen a larticle 14.3 d'aquest Codi.
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- La cessio respongui a la lliure i legitima acceptacié d'una relacio juridica el
desenvolupament de la qual, compliment i control impliqui necessariament
la connexié del tractament esmentat amb fitxers de tercers i aixi ho
justifiqui la seva finalitat. Per exemple, les cessions de les dades que el
farmaceéutic titular de l'oficina de farmacia ha de fer a les entitats financeres
per a l'abonament dels salaris dels seus empleats.

- La cessio de dades de salut no requerira el consentiment de linteressat
exclusivament quan ho prevegi una llei per raons dinterés general, per
exemple en els casos en queé la cessio obeeixi a un intereés vital del pacient, o
per solucionar una urgéncia medica, per exemple, si el pacient patis un
accident i el centre de salut sol-licités informacido del tractament
farmacologic que aquest tingui pautat, o del tractament farmacologic que
seguia. El farmaceutic titular de l'oficina de farmacia de la qual el pacient és
client podria, sense el seu consentiment, cedir aquesta informacio si la
tingués, perqué aquesta informacié podria ser vital per salvar-li la vida o
evitar-li contraindicacions amb el tractament farmacologic posterior a
prescriure.

- Es procedeixi a la dissociacio de les dades de manera que la informacié que
es comunica no comporti la identificacié de la persona a la qual pertanyen
aquestes dades. Aquest seria el cas de la informacié que proporcionen
diferents entitats estadistiques de consum de medicaments o productes
sanitaris. El farmacéutic titular, fent una separacié de les dades personals
que posseeixi, proporciona informacié de les unitats dispensades d'un
determinat producte, o de diversos productes, sense que consti cap dada
personal del col:-lectiu de persones a qui pertany aquesta informacio.

- La comunicacio tingui per destinatari el Defensor del poble, el Ministeri
fiscal, jutges o tribunals o el Tribunal de comptes o institucions
autonomiques amb funcions analogues al Defensor del poble o al Tribunal de
comptes.

4, No té la consideraci6 de cessi6 de dades, i per tant no necessita el
consentiment de linteressat, aquella comunicacio que el titular d'oficina de
farmacia hagi de fer a un tercer perque li presti un servei. Aquest tercer
tindra la consideracio d’ “encarregat de tractament”, figura que es
desenvolupa a l'article 19 d'aquest Codi.

Article 17. Dades de menors de 14 anys o incapacitats.

Quan els farmaceutics titulars tractin dades de caracter personal de menors
de 14 anys, o incapacitats, hauran de proporcionar la informacié que conté
larticle 13 d'aquest Codi, tant als menors o incapacitats com a aquells que
exerceixin la patria potestat o tutela.

38



|\\‘{.>

Codi Tipus del tractament de dades de caracter personal aplicable al tractament de dades de [’oficina
de farmacia, promogut pel Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

Quan es tractin les dades personals del menor per a finalitats per a les quals
es requereixi el consentiment, ho hauran de prestar els pares, tutors o
representant legal.

No sera necessari obtenir el consentiment quan el tractament de dades
personals es faci amb finalitats de prevencié o diagnostic, la prestacio
d'assisténcia sanitaria o tractaments médics, o la gestio de serveis sanitaris,
sempre que el tractament de les dades el dugui a terme un professional
sanitari.

Quan els interessats siguin majors de 14 anys no incapacitats n'hi haura prou
amb el seu consentiment, excepte en aquells casos en que la llei exigeixi el
consentiment dels qui exerceixen la seva patria potestat o tutela.

No es poden demanar dades personals del menor que permetin obtenir
informacio sobre la resta de membres de la familia, dades sobre l'activitat
professional dels progenitors, informacié académica, dades sociologiques o
qualsevol altra sense el consentiment dels titulars de totes aquestes dades.

Només sera possible demanar dades sobre la identitat i direcci6 dels
progenitors o tutor del menor amb lUnica finalitat de demanar el seu
consentiment.

Article 18. Deure de secret del responsable del fitxer i dels seus
empleats.

Els farmaceéutics titulars estan obligats a guardar secret de qualsevol dada
personal facilitada per un pacient/usuari de l'oficina de farmacia.

El personal de loficina de farmacia que tingui accés als fitxers haura de
signar un compromis de confidencialitat que comprengui els seus deures de
custodia i tractament de les dades personals protegides per la llei.

Es disposa d'un model del document de funcions i obligacions per als
empleats de l'oficina de farmacia en lAnnex IV.

Article 19. Tractament de dades per compte del Responsable del fitxer.
Encarregat del tractament de dades personals.

De conformitat amb el que estableix l'article 12 de la LOPD i articles 20 a 22
del RLOPD, com es fa constar en larticle 16 Ultim paragraf, no es considera
comunicacio de dades l'accés d'un tercer a les dades quan aquest accés sigui
necessari per a la prestacio d'un servei al farmaceutic titular.

39



|\\‘{.>

Codi Tipus del tractament de dades de caracter personal aplicable al tractament de dades de [’oficina
de farmacia, promogut pel Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

Per exemple: en el cas de la gestoria quan rep lencarrec del farmaceutic
titular per elaborar les nomines dels treballadors de l'oficina de farmacia. La
gestoria és el tercer que té la condicié d'encarregat del tractament, i el
farmacéutic titular és el responsable del fitxer dels seus empleats de
loficina de farmacia.

Un altre exemple el constitueix la prestacio de serveis que realitza un titular
d'oficina de farmacia a un altre titular per a la realitzaci6 de formules
magistrals. El titular d'oficina de farmacia que elabora formules per encarrec
d'un altre titular és encarregat de tractament als efectes previstos per la
normativa de proteccié de dades, ja que en la prestacio del servei, ha de
coneixer les dades personals i altres caracteristiques de la prescripcio de la
formula magistral. Un altre exemple habitual es produeix en el cas de les
empreses propietaries dels programes de gestié farmaceutica que utilitzen
els farmaceutics titulars. L'empresa realitza el servei de manteniment del
programa de gestio informatica. Per prestar aquest servei, lempresa
accedeix a la base de dades del titular i per aixo és també encarregat de
tractament de dades personals a tots els efectes.

Aquesta relacioé entre l'encarregat de tractament de les dades personals i el
responsable del fitxer ha d'estar regulada en un contracte el model que
sadjunta com a Annex Ill i ha de contemplar, almenys, els seglents
aspectes:

a.- El compromis de lencarregat del tractament conforme no aplicara o
utilitzara aquestes dades a les quals té accés amb una finalitat diferent a la
que figura en el contracte. La fi haura de coincidir amb la prestacié del
servei que realitza aquest tercer pel titular de l'oficina de farmacia, és a dir,
el responsable dels o del fitxer que contingui les dades objecte de
tractament.

b.- El compromis de l'encarregat del tractament conforme no comunicara, ni
tan sols per a la seva conservacio, les dades de caracter personal a altres
persones, llevat que aixo es faci en nom i per compte del responsable del
fitxer amb el previ consentiment per escrit de dit responsable.

c.- El compromis de que Llencarregat del tractament adoptara i
implementara les mesures de seguretat necessaries sobre les dades de
caracter personal a les quals té accés.

d.- El compromis de lencarregat del tractament que, un cop finalitzat
l'objecte del contracte de prestacié de serveis, ha de retornar o, si s'escau,
destruir les dades de caracter personal, igual que qualsevol suport o
documents en que constin, llevat d'aquella informacio que sigui necessaria
per respondre de la seva activitat segons la naturalesa del servei prestat. Per

40



|\\‘{.>

Codi Tipus del tractament de dades de caracter personal aplicable al tractament de dades de [’oficina
de farmacia, promogut pel Col-legi de Farmacéutics de la Provincia de Barcelona

exemple en el cas de l'elaboracié d'una formula magistral haura de conservar
una copia de la prescripcié juntament amb la guia d'elaboracidé durant el
periode d'un any a comptar de la data de caducitat de la férmula, i dos anys
si alguna de les substancies que inclou la formula pertany a la llista de
substancies psicotropiques (RD 175/2001, de 23 de febrer).

e.- Que l'encarregat del tractament complira totes les mesures de seguretat
establertes a larticle 9 de la LOPD i a larticle 88.2 del RLOPD, que de
manera resumida estan indicades a l'article 11 d'aquest Codi.

En aquells suposits en que l'encarregat del tractament destinés les dades a
una altra finalitat, els comuniqués o els utilitzés incomplint les estipulacions
del contracte signat entre el mateix i l'adherit, l'encarregat del tractament
sera considerat també responsable del tractament, responent de les
infraccions en que hagi incorregut personalment.

f.- L'encarregat del tractament no podra subcontractar el servei amb un
tercer, excepte quan el farmacéutic adherit hagi donat la seva autoritzacio
de forma expressa per a aix0, cas en qué la contractacio es realitzara en
nom i per compte de ’adherit, o quan la subcontractacio shagués previst en
el mateix contracte de prestaci6 de serveis amb expressa mencio del
compromis del subcontractista de complir les mateixes obligacions que
l'encarregat respecte al tractament de les dades personals.

Si no fos possible identificar en el contracte entre titular del fitxer i
encarregat del tractament lempresa amb la qual lencarregat
subcontractara, aquest no podra dur a terme la subcontractacio sense abans
proporcionar al titular de l'oficina de farmacia les dades que la identifiquin.

Capitol lll. Garantia dels drets dels interessats.

Article 20. Drets dels interessats.

Els drets d'accés, rectificacio, cancel-lacié i oposicio, son drets que té
qualsevol persona les dades de la qual son objecte de tractament, i es poden
exercitar de forma independent (Drets d'Accés, Rectificacio, Cancel-lacio i
Oposicio, d'ara endavant drets ARCO).

Article 21. Legitimats per a l'exercici dels drets dels interessats.

Els usuaris de l'oficina de farmacia i els seus pares, tutors o representants
legals, en el cas de ser menors d'edat o incapacitats, podran exercir els drets

continguts en el Codi Tipus, aixi com els altres drets que els atorga la
legislacio vigent.
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Per exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel:-lacio i oposicid els adherits
posaran a disposicio dels afectats el segiient procediment:

a.- El propi interessat podra exercir els drets davant del titular d'oficina de
farmacia, sempre que acrediti la seva identitat mitjancant document oficial
valid (DNI, NIE (targeta d'estranger), passaport, etc.). Els farmaceutics
titulars hauran de guardar una copia acreditativa de l'esmentat document.

b.- El representant legal o voluntari, o el tutor, sempre que acrediti la seva
identitat mitjancant document oficial i la representacio legal mitjancant
document puUblic o resolucié judicial. Els adherits hauran de guardar una
copia acreditativa de l'esmentat document.

Els farmaceutics titulars tindran a disposicio dels seus pacients i usuaris
formularis de les sol-licituds d'exercici dels drets dels interessats perque
aquests puguin emplenar i aportar la documentacié complementaria que es
requereixi.

S'inclouen, com a Annex V al present Codi Tipus, el model de sol-licitud per
exercir els drets d'accés, rectificacio, cancel:-lacio i oposicio.

Article 22. Deures del responsable del fitxer respecte els drets dels
interessats.

Els farmacéutics titulars, tenen les obligacions segiients:

a.- Contestar la sol-licitud de tots els interessats, amb independéncia que
figurin o no dades de caracter personal d'aquest interessat en els fitxers de
l'adherit.

b.- Utilitzar, per a la contestacio, qualsevol mitja que permeti acreditar
lenviament i la recepcié d’aquesta contestacio. S6n mitjans valids: el
burofax, correu certificat, comunicacié a través de missatge de correu
electronic i qualsevol altre mitja sempre que permeti acreditar la recepcio
de lescrit per linteressat.

C.- Quan la sol-licitud de linteressat no reuneixi els requisits establerts en el
present Codi Tipus, els adherits hauran de sol-licitar a linteressat que
esmeni la deficiéncia.

En el cas que un usuari o pacient de loficina de farmacia pretengui exercir
els seus drets "ARCO" sobre el fitxer de recepta electronica, el farmaceutic
titular de loficina de farmacia ha de traslladar aquesta sol:licitud al Servei
Catala de la Salut en el termini de dos dies habils a comptar des que la rep.
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El medi ofert pels farmaceutics titulars perque linteressat pugui exercir els
seus drets sera senzill i gratuit i no podra suposar en cap cas un ingrés
addicional pel responsable de les dades.

S'inclou com Annex VI el model de resposta que els adherits hauran
d'utilitzar per donar compliment als drets exercits pels interessats.

Article 23. Dret d'accés (procediment).

Els interessats, tenen dret a sol-licitar i obtenir informacio sobre totes les
seves dades de caracter personal, el resultat de qualsevol tractament o
procés informatic, lorigen d'aquestes dades, els usos i finalitats per a les
quals es van emmagatzemar, aixi com les comunicacions a tercers que es
realitzin sobre els mateixos.

L'interessat podra obtenir aquesta informacié mitjancant la consulta online,
per escrit, copia o fotocopia remesa per correu del suport en qué constin, o
per qualsevol sistema de comunicacié de qué disposi el farmaceéutic titular.
El farmacéutic titular haura de proporcionar fins i tot lhistorial de
dispensacions, de resultats analitics o de qualsevol de les activitats i/o
serveis que hagi prestat si aquell ho sol-licita.

El farmacéutic titular haura de resoldre la peticio en el termini maxim d'un
mes a comptar de la seva recepcio.

Si estigués obligat a proporcionar aquesta informacié ho haura de fer dins
dels deu dies segiients a la notificacié de dita resolucio.

En el cas que no es disposés de dades, informacié o documentacio referent a
lafectat, el farmaceutic titular haura de resoldre en aquest sentit dins el
mateix termini d'un mes des que es va presentar la sol-licitud.

L'accés a la informacio es pot denegar quan el mateix dret s’hagi exercit en
els dotze Ultims mesos anteriors a la sol-licitud actual, llevat que linteressat
acrediti un interes legitim o quan ho prevegi una Llei (per exemple, en el cas
que sigui necessari recordar la medicacié pautada que ha quedat registrada a
loficina de farmacia i aquesta informaci6é sigui necessaria en un moment
puntual per poder valorar la bondat del tractament).

Article 24. Drets de rectificacio i cancel-lacié (procediment).
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Linteressat pot sol-licitar la modificacido o correccid de les seves dades en
cas de ser inexactes o incompletes i la seva cancel-lacio i/o, en el seu cas, el
bloqueig.

Els farmaceutics titulars hauran de conservar les dades d'un usuari/pacient
mentre siguin necessaries per complir amb la finalitat per la qual s’han
recollit.

En el moment en qué es procedeixi a la cancel-lacié o destruccio de les
dades, o de la informacid, shaura de comunicar préviament a lafectat
perqué en el termini de quinze dies des de la comunicacié6 manifesti si vol
que li sigui remesa una copia de les dades.

El farmaceutic titular resoldra i respondra de forma expressa sobre la
sol-licitud de rectificacié o cancel-lacio en el termini maxim de 10 dies a
comptar de la recepcio de la sol-licitud. En cas que no es disposi de dades de
caracter personal sobre lafectat, haura igualment de comunicar-li en el
termini esmentat.

En el termini de 10 dies, i per al cas que les dades rectificades o
cancel-lades haguessin estat cedides préviament, el responsable del fitxer
haura de comunicar la rectificacio o cancel-lacio al cessionari, perqué
aquest, en els deu dies segiients a la recepcio de la comunicacio, cancel:li o
rectifiqui degudament les dades.

Els farmaceutics titulars poden negar-se a cancel:lar les dades quan hagin de
ser conservades durant els terminis previstos legalment o en les relacions
contractuals entre les parts.

Article 25. Dret d'oposicio (procediment).

Aquest dret s'exercita per linteressat que pretén oposar-se a un tractament
de les seves dades de caracter personal o cessament en el mateix que
realitza l'adherit. L'interessat pot oposar-se a un tractament de les seves
dades sempre que no siguin tractaments necessaris per a la correcta
prestacio del servei per part del farmaceutic titular de l'oficina de farmacia.

El farmaceutic titular haura de resoldre sobre la sol-licitud d'oposicié en el
termini maxim de 10 dies a comptar des de la recepcid de la sol-licitud. En
cas de que no es disposi de dades de caracter personal sobre linteressat,
haura igualment de comunicar-li-ho en el termini esmentat.

El farmacéutic titular haura d'excloure del tractament les dades relatives a
linteressat que exerciti el seu dret d'oposicio o denegar motivadament la
sol-licitud de linteressat en el termini maxim de deu dies.
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Article 26. Dret de revocacié (procediment).

La Llei reconeix el dret de linteressat de revocar el consentiment que
inicialment va prestar pel tractament de les seves dades. La revocacié del
consentiment impedira que es continuin tractant les dades personals. La
revocacié es dura a terme mitjancant el procediment previst a l'article 17
del RLOPD que estableix que, en qualsevol cas, linteressat podra revocar el
seu consentiment a través dun mitja senzill, gratuit, mitjancant un
enviament prefranquejat al farmacéutic titular o una trucada a un nimero
telefonic gratuit o enviant un correu electronic. A aquests efectes es facilita
el formulari en 'Annex V.5.

El responsable cessara en el tractament de les dades en el termini maxim de
deu dies a comptar des de la recepcio de la revocacioé del consentiment.

En qualsevol cas, la revocacié del consentiment sha dentendre sense
perjudici del deure del responsable del fitxer de conservar bloquejades les
dades personals de linteressat per a l'atencid de possibles responsabilitats
nascudes durant el tractament de les dades o a disposicio de l'eventual
requeriment d'aquestes dades per part de les Administracions publiques,
jutges i tribunals, durant el termini minim de tres anys.

Si la persona interessada sol:licita la confirmacio del cessament del
tractament, el titular de l'oficina de farmacia hauria de respondre de forma
expressa. Es facilita formulari en 'Annex VI als esmentats efectes.

Si les dades haguessin estat cedides préviament, el responsable del
tractament, una cop revocat el consentiment, haura de comunicar-ho als
cessionaris, en el termini de deu dies, perqué aquests cessin en el
tractament de les dades en el cas que encara ho mantinguessin.

Article 27. Regles aplicables als procediments de drets ARCO.

L'exercici dels drets ARCO ha destar emparat per laplicacidé d'un
procediment que tingui en compte criteris de facil accés, celeritat en la
tramitacio de les reclamacions i eficacia en la seva resolucid. Per aquesta
rao s'’han de posar a disposicio dels usuaris afectats els formularis adequats a
cada tipus de procediment.

Un cop rebuda la queixa o reclamacio, el farmacéutic titular d'oficina de
farmacia haura de comprovar l'abast de la informacio sobre les dades de que
disposa de l'afectat que reclama i valorar si pot o no accedir a la peticid. En
qualsevol cas, el temps de resposta no pot ser superior als terminis
determinats per a cada tipus de dret que s'esta exercint. Si el farmacéutic
titular no pot accedir a la peticié haura d'expressar en la resolucio els motius
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legals pels quals es denega. La denegaci6o Unicament podra justificar-se
mitjancant la cita del precepte legal i en cap cas haura de ser arbitraria.

En cas de denegacio haura diinformar-se a linteressat del seu dret de tutela
davant UAEPD i, si escau, davant 'APDCAT.

L'Annex V conté els formularis perqué els interessats puguin exercitar els
drets ARCO.

L'Annex VI conté els formularis de resposta a lexercici dels drets dels
afectats perque els pugui utilitzar el farmaceutic titular de loficina de
farmacia.

Titol lll. Adhesid, control i régim sancionador.

Com sha fet constar a la Introduccié daquest Codi, el Col-legi de
Farmaceutics de la provincia de Barcelona és una corporacio de dret public
amb personalitat juridica propia i amb plena capacitat d'obrar, regulada per
la legislacio sobre Col:legis Professionals, i sotmesa a dret administratiu quan
realitzi funcions basades en la seva naturalesa administrativa. Representa i
defensa els farmacéutics titulars doficina de farmacia del seu ambit
territorial, i un dels principis basics que justifiquen la seva existencia el
constitueix l'ordenaci6 de l'exercici de la professié farmacéutica i la defensa
dels drets dels usuaris que reben la prestacio de serveis dels seus col:legiats.
Aquestes atribucions estan vinculades a les seves finalitats, recollides en els
articles 4, 5, i 6 dels seus estatuts. En la promocié d'aquest Codi Tipus la
Junta de Govern del Col-legi ostenta la plena competéncia per fer un
seguiment del seu compliment per part dels adherits, en execucio de les
atribucions establertes en els articles esmentats. Les facultats de que
disposa la Junta de Govern no només li donen la potestat d'autoritzar les
adhesions, sind també l'exercici del control del seu compliment per part dels
adherits i aplicacio, si escau, del régim sancionador.

Per dur a terme aquestes funcions la Junta de Govern compta al seu torn
amb la Comissio de Deontologia, delegada de la mateixa Junta, que disposa
de plenes capacitats organitzatives per gestionar les sol-licituds d'adhesio,
fer les inspeccions pertinents a les oficines de farmacia encaminades al
control del compliment de la normativa vigent en matéria de proteccio de
dades i gestionar els expedients sancionadors sobre lincompliment dels
adherits.

Aquesta Comissié compta amb dos inspectors, un assessor juridic expert en

materia de proteccio de dades, i personal administratiu per poder dur a
terme les gestions administratives pertinents. A més, la Comissio esta
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integrada per membres de la Junta de Govern i per farmaceutics col:-legiats
no membres de |’esmentada Junta.

La Comissio esta formada per:

1. Responsable de Deontologia de la Junta de Govern, que actua com a
President de la Comissio.

2. Dos o tres farmacéutics col:legiats externs, aliens a l'organitzacio.
3. El secretari de la Junta de Govern.
4. Dos farmaceutics que actuen d'Inspectors.

5. Un farmacéutic o un llicenciat en dret que exerceix les funcions de
coordinacio.

6. Un assessor juridic de l'organitzacio expert en proteccié de dades.

La Comissio de Deontologia es reuneix dos cops al mes per tractar els
assumptes relacionats amb el compliment de la normativa que afecta a
l'activitat professional dels farmacéutics col:-legiats, entre la qual es troba la
LOPD.

Les atribucions de la Comissi6 de Deontologia s'entenen sense perjudici de
les competéncies de lAgéncia Espanyola de Proteccid de Dades i de
l'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades en mateéria de supervisio i control.

Capitol I. Procediment d'adhesio i certificat.
Article 28. Adhesié.

Podran adherir-se al present Codi Tipus tots els col-legiats titulars d'oficines
de farmacia del Col:legi de Farmaceutics de la provincia Barcelona.

Per a aixo els farmaceutics titulars hauran de subscriure la corresponent
Sol-licitud d'adhesié al Codi Tipus de l'oficina de farmacia (d'ara endavant la
Sol-licitud) per escrit davant la Junta de Govern del COFB.

Es requisit indispensable per a la tramitacié de l'adhesi6 que el farmacéutic
titular aporti, juntament amb la sol:licitud, copia de lultima auditoria en
materia de proteccié de dades a la qual es refereix l'article 96 del RLOPD (en
endavant l'Auditoria), llevat que es tracti d'una oficina de farmacia de nova
creacio, i opti d'entrada per adherir-se al Codi Tipus.
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La Junta de Govern:

a.- Verificara les caracteristiques del sol-licitant i l'ambit objectiu d'aplicacio
del Codi Tipus.

b.- Verificara el compliment per part del sol:licitant de les obligacions que li
correspon en matéria de proteccio de dades i la corresponent Auditoria.

c.- Dictara resolucio expressa en el termini maxim de tres mesos, a comptar
des de la recepcio de la sol-licitud degudament complimentada, en la qual
s'accepti o denegui l'adhesio al Codi Tipus.

Si la resolucio és denegatoria, la Junta de Govern haura d'indicar els motius i
la forma desmenar els possibles errors o deficiéncies. En la mateixa
resolucié es concedira al farmaceéutic sol-licitant un termini de 10 dies
perqué esmeni les deficiéncies i un cop esmenades la Junta de Govern
resoldra.

Si la resolucid és positiva, es completara l'adhesi6 al Codi Tipus mitjancant la
signatura d'un conveni entre el farmaceutic titular i el COFB en que recollira
la manifestacio expressa de voluntat d'adhesio per part d'aquest, la seva
voluntat de compliment del Codi Tipus i se li assignara un nimero d’adherit.

S'adjunta a 'Annex VII la sol:licitud d'adhesio al Codi Tipus, a l'Annex VIII els
models de resposta de la Junta de Govern i a 'Annex IX el model de Conveni
d'adhesio al Codi Tipus.

L'obtenci6 del certificat d'adhesio al Codi Tipus acredita l'adhesié al mateix
sense perjudici de la competéncia de les Agéncies de Proteccio de Dades en
l'ambit sancionador i de tutela dels drets dels afectats.

Article 29. Pérdua de la condicié d’adherit.

Es perd la condicié d'adherit al Codi Tipus:

a.- Per propia voluntat de ’adherit de forma eventual o definitiva prévia
comunicacio per escrit a la Junta de Govern.

b.- Quan ladherit incorri en algun dels suposits que estableix l'article 39
d'aquest Codi.

c.- En el cas de tancament, transmissio de loficina de farmacia o de
defuncié de ’adherit.

Article 30. Certificat d'adhesio.
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El Certificat d'Adhesido al Codi Tipus (en endavant el Certificat) l'emet el
COFB pel farmacéutic titular adherit i acredita la seva adhesio al Codi Tipus i
la seva subjeccid a les normes que shi contenen. Els adherits al Codi podran
usar la mencio de membres adherits al Codi Tipus a la seva pagina web, en
els seus impresos, en les cartes de presentacio, en els cartells o panells a la
vista al public, en els fulletons dinformacio o publicitat, i en totes les
comunicacions dirigides als usuaris pacients de l'oficina de farmacia.

Si l'adherit perd aquesta condicié haura de deixar d'utilitzar aquesta mencio.
Als adherits al Codi Tipus se'ls facilitara un exemplar del text complet.
S'adjunta a l'Annex X el Model de Certificat d'Adhesi6 al Codi Tipus.

Article 31. Dret de consulta al Registre d'Adherits al Codi.

El COFB disposara dun llistat actualitzat d'adherits al Codi Tipus, que
remetra amb periodicitat anual a 'Agéencia Espanyola de Proteccio de Dades i

que estara a la seva disposicio.

Igualment, el text complet del Codi Tipus estara al web del COFB per a la
seva consulta.

Capitol Il. Organitzacié, control i seguiment.
Article 32. Organ de seguiment.

La Junta de Govern del COFB, a través de la Comissié de Deontologia, sera
l'encarregada d'exercir les funcions de control i de compliment del present
Codi Tipus per part dels adherits. Tot el relatiu a les seves funcions,
reunions, presa d'acords i membres es regira pel que estableix el Capitol Il
dels Estatuts del COFB.

Article 33. Funcions.
Correspon a la Junta de Govern del COFB:

a.- Dur a terme el desenvolupament del present Codi Tipus, avaluar la seva
aplicacio, la seva evolucié i redactar les propostes de modificacio de
conformitat amb la normativa vigent.

b.- Elaborar el model dels documents en aplicacio de les disposicions legals
sobre proteccié de dades personals i de les d'aquest Codi Tipus, que serviran
de referéncia als adherits per a la seva aplicacio. Els adherits podran adaptar
els documents proposats en el Codi Tipus per adequar-los a les seves
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especificitats organitzatives, sempre que l'adaptacio respecti la normativa en
mateéria de proteccié de dades personals.

c.- Ostentar la representacié del Codi Tipus davant 'Agencia Espanyola de
Proteccio de Dades i davant l'Autoritat Catalana de Proteccio de Dades en el
compliment de les seves facultats de supervisio i control del tractament de
les dades personals per part dels titulars de les oficines de farmacia.

d.- Mantenir actualitzat i publicar el llistat d'adherits al Codi Tipus i
remetre’l a l'Agencia Espanyola de Proteccio de Dades quan correspongui.

e.- Resoldre sobre les sol-licituds d'adhesio i baixa al Codi Tipus.

f.- Dictar les instruccions o circulars sobre la interpretacié de les normes del
Codi Tipus prévia consulta a l'Agencia Espanyola de Protecci6 de Dades. Quan
es tracti de qliestions sobre les que ja shagi pronunciat l'Agéencia, les
instruccions o circulars dictades per la Junta de Govern es referiran als
informes dictats per aquesta.

g.- Resoldre sobre els expedients sancionadors que s'instrueixin de
conformitat amb el que estableix aquest Codi Tipus.

h.- Organitzar sessions de caracter informatiu i de formacié sobre l'aplicacié
de la LOPD i sobre el present Codi Tipus perqué s'imparteixin amb una
periodicitat semestral.

Article 34. Compliment. Assessorament i accions formatives.

El COFB proporcionara els recursos necessaris per resoldre els dubtes i
consultes puntuals dels adherits i assessorara i intervindra en la implantacio
del Codi Tipus.

Organitzara sessions formatives pels adherits i els seus empleats. Aquesta
formacio s'ajustara als programes de formacié que el Col-legi disposa pels
col-legiats. Sutilitzara la mateixa metodologia i s'admetran en la formacio
als empleats de les oficines de farmacia en qualitat d'usuaris de tractament
de dades i dels sistemes informatics.

La formacio sera impartida per professionals experts en matéria de proteccio
de dades i profunds coneixedors de lexercici professional del farmaceutic
d'oficina de farmacia.

Posara els mitjans per informar de com tractar les dades personals conforme
la normativa vigent en cada moment. S'establira una via de comunicacié amb
els adherits per informar-los de les novetats legislatives, dels informes i de
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les resolucions que dictin l'Agéncia Espanyola de Proteccio de Dades i
l'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades, aixi com de la jurisprudéncia dels
Tribunals de Justicia sobre proteccié de dades personals.

Els adherits hauran de disposar d'un exemplar del Codi Tipus a disposicio
d'usuaris per la consulta.

Article 35. Memoria Anual.

Anualment el COFB realitzara una memoria anual sobre les activitats dutes a
terme per difondre el Codi Tipus i per promocionar l'adhesio a aquest dels
farmacéutics titulars doficina de farmacia. En aquesta memoria també
s'inclouran les actuacions de verificacié del compliment del Codi i els seus
resultats, les queixes i reclamacions tramitades i el curs que se'ls hagués
donat, i qualsevol altre aspecte que el COFB consideri adequat destacar.

Article 36. Avaluacié.

Cada quatre anys el COFB avaluara l'eficacia del Codi Tipus mesurant el grau
de satisfaccio dels afectats i actualitzara el seu contingut per adaptar-lo a la
normativa general o sectorial de protecci6 de dades existent en cada
moment, llevat que la modificacié shagi de fer per imperatiu legal en un
termini menor.

Article 37. Queixes i reclamacions.
1. Consideracions generals.

Els farmacéutics titulars adherits seran responsables de les infraccions
tipificades en el Codi Tipus que es produeixin en les seves oficines de
farmacia.

2. Els afectats podran presentar les queixes i les reclamacions pels eventuals
incompliments del present Codi Tipus davant la Junta de Govern del COFB.

3. El procediment per a la resolucié de queixes presentades pels interessats
davant la Junta de Govern s'estableix sense perjudici de la potestat
sancionadora atribuida a 'AEPD i a 'APDCAT per la normativa d'aplicacio i del
dret dels interessats de sol-licitar la tutela de 'AEPD i/o0 de UAPDCAT segons
correspongui.
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Linteressat que tingui constancia de l'actuacio d'un adherit contraria al que
disposa el present Codi Tipus, en la LOPD i RLOPD, tindra dret a plantejar
una queixa.

El dret de queixa ha d’exercitar-se en primer lloc davant el farmacéutic
titular adherit, enviant un escrit a l'adreca de l'oficina de farmacia. El model
de queixa davant el farmaceutic consta a 'Annex XIl d'aquest Codi.

El farmaceutic titular adherit disposara del termini d'un mes, a partir del dia
de la seva recepcio, per esmenar la deficiencia denunciada, si procedis.

Si en el termini assenyalat el farmaceutic titular adherit no ['hagués
esmentat, linteressat podra presentar la queixa a la Junta de Govern del
COFB en el termini de 15 dies a comptar des del dia que va finalitzar el
termini per a esmenar, adjuntant les proves de la presumpta infraccido que
linteressat consideri adequades per justificar-la.

La Junta de Govern del COFB donara trasllat a la queixa al farmaceutic
titular, dins el termini de 15 dies des de la seva recepcio, per tal que
rectifiqui l'actuacié que la va motivar o, si escau, al-legui el que estimi
convenient en el termini d'un mes.

Si la Junta de Govern decidis que no hi ha lloc a la queixa, donara trasllat de
la resoluci6 adoptada al farmaceutic titular adherit i l'afectat, mitjancant
comunicacio fefaent que permeti tenir constancia de la seva recepcio, en el
termini no superior a deu dies des de la data de ’acord.

Quan no es rectifiqui la conducta denunciada i la Junta de Govern consideri
la queixa, aquesta procedira a l'obertura del corresponent procediment
sancionador.

4. Amb caracter previ a linici del procediment sancionador, si la Junta de
Govern tingués coneixement de que la reclamacié plantejada davant la
mateixa, és objecte d'un expedient que s'esta tramitant davant U'AEPD o si
s'escau, 'APDCAT, procedira a la suspensio de les actuacions que en el seu
cas serien pertinents fins que 'AEPD o U'APDCAT resolgui, comunicant aquesta
circumstancia a l'interessat i al farmaceutic titular adherit.

Igualment, si de lexpedient sancionador es desprenguessin indicis de
vulneracié de la LOPD, o la Llei 32/2000 de I'APDCAT, es comunicara a
lautoritat competent i es procedira a la suspensio de les actuacions fins que
per aquesta shagués dictat la corresponent resolucid, comunicant aquesta
situacio a linteressat i al farmacéutic titular adherit.
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En aquests casos la Junta de Govern del COFB haura de realitzar el
seguiment de 'expedient davant l'autoritat de control corresponent.

5. Els tramits per a la resolucio del procediment sancionador davant la Junta

de Govern es regiran pel procediment previst als articles 56, 57, 58 i 59 dels
Estatuts del COFB.

6. Un cop resolt per la Junta de Govern el procediment sancionador es
donara trasllat de la decisio adoptada al farmacéutic titular adherit i a
l'afectat, mitjancant comunicacio fefaent que permeti tenir constancia de la
seva recepciod, en el termini no superior a deu dies des de la data de l'acord.
7. Els terminis previstos que es computen per dies shan d'entendre com dies
habils. Els que s'estableixen per mesos s'han d'entendre de data a data i, en
cas que l’Gltim dia sigui inhabil, s’entendra que venc al segiient dia habil.

8. En qualsevol cas es garantira la independéncia i imparcialitat de la Junta
de Govern en la tramitacio i resolucié de l'expedient sancionador, conforme
es disposa a l'article 59 dels Estatuts del COFB.

A UAnnex Xlll s'adjunta el model d'Escrit de Queixa davant la Junta de
Govern del COFB per lincompliment del Codi Tipus.

Capitol lll. Régim sancionador.

Article 38. Infraccions.

Les infraccions es qualifiquen de lleus, greus o molt greus.
1. Son infraccions lleus propies del present Codi Tipus:

a) Utilitzar el Certificat d'adhesio sense haver rebut la confirmacié d'adhesio
remesa per la Junta de Govern del COFB.

b) Qualsevol altra infraccido que suposi un incompliment de les mesures
establertes en aquest Codi Tipus, i no constitueixi una infraccié greu o molt
greu.

c) No respectar el dret de queixa establert en aquest Codi.

2. Son infraccions greus propies del present Codi Tipus:
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a.- Tractar les dades personals dels usuaris de loficina de farmacia
incomplint les estipulacions del present Codi Tipus.

b.- Cometre una infraccio lleu quan en el periode inferior a un any s'’hagués
comes una altra infraccio lleu.

c.- No atendre les resolucions adoptades per la Junta de Govern del COFB
respecte a qualsevol decisi6 que afecti la tramitacio d'expedients
sancionadors o de queixes.

d.- Impedir l'actuacio inspectora de la Comissio de Deontologia en aspectes
relacionats amb el control del compliment d'aquest Codi Tipus.

3. Son infraccions molt greus propies del present Codi Tipus:

a.- La vulneracio del secret professional, quan afecti la revelacio de dades
personals.

b.- La recollida de dades de forma enganyosa i fraudulenta.

c.- La recollida de dades especialment protegides sense el consentiment de
l'afectat, quan aquest sigui necessari.

d.- La comissio de dues infraccions greus en el termini d'un any.

Article 39. Sancions.

Sense perjudici de la potestat sancionadora que correspon a l'Agéncia
Espanyola de Proteccio de Dades i a l'Autoritat Catalana de Proteccio de
Dades per ser les autoritats de control competents per a la investigacio i
sancid en matéria de protecci6 de dades, les sancions que puguin ser
imposades per la Junta de Govern del COFB com a organ de control per la
comissio dinfraccions que impliquin la no observanca de les normes
contingudes en aquest Codi, son les seglients:

1.Per infraccions lleus:

Amonestacio per escrit.

2.Per infraccions greus:

Amonestacio per escrit i suspensio temporal de l'adhesid al Codi Tipus per un
periode de tres anys.

3.Per infraccions molt greus:
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Amonestacio per escrit i suspensio definitiva de 'adhesié al Codi Tipus.

Les sancions previstes es notificaran per escrit a ’adherit i comportaran
l'obligacio d'esmenar o corregir les irregularitats detectades i rectificar les
situacions o conductes contraries al que preveu aquest Codi Tipus.

Article 40. Prescripcié d'infraccions i sancions.

1. Les infraccions molt greus prescriuran als tres anys, les greus als dos anys i
les lleus a ’any.

2. El termini de prescripci6 s’iniciara des del dia en que la infraccié s'hagués
comes.

3. Interrompra la prescripcio la iniciacio, amb coneixement linteressat, del
procediment sancionador, reprenent-se el termini de prescripci6 si
lexpedient sancionador estigués paralitzat durant més de sis mesos per
causes no imputables al presumpte infractor.

4. Les sancions imposades per faltes molt greus prescriuran als tres anys, les
imposades per faltes greus als dos anys i les imposades per faltes lleus a
lany.

5. El termini de prescripcié de les sancions computara des del dia segiient a
aquell en que adquireixi fermesa ®la resolucio per la qual s'imposa la sancio.

6. En el cas que, per les mateixes infraccions, 'AEPD o 'APDCAT iniciessin un
expedient sancionador a un farmacéutic titular d'oficina de farmacia adherit,
el COFB s’abstindra d'iniciar un procediment sancionador en l'ambit de les
seves competéncies, i/o en el cas que aquest ja s’hagués incoat, ordenara el
procedent per a la seva suspensio fins que hagués recaigut resolucié sobre
l'expedient tramitat per les esmentades autoritats. La sancié imposada per
part de U'AEPD o UAPDCAT, comportara la suspensio o la retirada definitiva de
s del certificat d'adhesio al Codi Tipus, i la baixa temporal o definitiva,
segons el cas, del llistat d'adherits.

Titol IV. Entrada en vigor i inscripcié del Codi Tipus de l'oficina de
farmacia.

41. Inscripcio.

¢ Una sancié adquireix fermesa quan contra la resolucié que la imposa no es presenta cap
recurs, o quan s’han esgotat les instancies per recorre-la.
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De conformitat amb el que preveu larticle 32 de la LOPD i larticle 77 del
RLOPD, el present Codi Tipus s’ha de dipositar en el Registre General de
Proteccio de Dades de l'Agéncia Espanyola de Proteccié de Dades per a la
seva inscripcio.

Article 42. Entrada en vigor.
Aquest Codi Tipus entrara en vigor a partir de la data de la seva inscripcio en

el Registre General de Protecci6 de Dades de |'Agéncia Espanyola de
Proteccio de Dades.
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