ACUERDO MARCO DE LAASAMBLEA GENERAL DE COLEGIOS DEL CGCOF PARA
LA COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERALY LOS COLEGIOS OFICIALES
DE FARMACEUTICOSY CONSEJOS AUTONOMICOS QUE VOLUNTARIAMENTE SE

ADHIERAN AL CENTRO DE INFORMACION SOBRE SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS “CISMED"

En Madrid, a 21 de junio de 2023.

PREAMBULO

El Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante, el "CGCOF”) es
el drgano de representacion, coordinacion y ejecutivo superior de los Colegios Oficiales
de Farmacéuticos de Espaiia, en el ambito del Estado e internacional, y tiene, a todos los
efectos, la condicion de Corporacion de Derecho Publico, con personalidad juridica
propia y plena capacidad para el cumplimiento de los fines y funciones que le
corresponden segun lo dispuesto en la Ley de Colegios Profesionales 2/74, de 13 de
febrero, asi como en su Reglamento aprobado por Orden de 16 de mayo de 1957 del
Ministerio de Gobernacion.

Su mision es representar a la profesion farmacéutica en el ambito nacional e
internacional, promocionando los intereses de los farmacéuticos en dicho ambito,
facilitando su avance profesional en beneficio de la sociedad y proporcionando una
oferta de servicios comunes de interés para ellos y sus Colegios Oficiales representativos
de maxima calidad y que tiene entre sus finalidades fomentar, impulsar y tutelar
actividades formativas y divulgativas de caracter cientifico o innovador, entre otros, en
relacion con los medicamentos, encaminadas a garantizar su adecuado, seguro y
efectivo uso para alcanzar los resultados esperados en salud, y la prevencion de su abuso,
pudiendo facilitar a los colegiados y a los Colegios interesados medios adecuados para
que puedan llevarse a cabo tales actividades.

Derivado del problema generado a causa de dificultades o incidencias en el suministro de
medicamentos cuyas consecuencias repercuten negativamente en los pacientes -ya que
los mismos se ven obligados a interrumpir, retrasar o modificar sus tratamientos-, el
CGCOF ha desarrollado un sistema de informacidon encaminado a minimizar el impacto
de tales dificultades e incidencias, permitiendo, de este modo, dotar a la, Organizacion
Farmacéutica Colegial, Administraciones Sanitarias, farmacéuticos participantes y otros
grupos de interés de la Sanidad, de informacion sobre problemas de suministro en las
farmacias. A tales efectos, el CGCOF ha desarrollado una infraestructura informatica de
comunicacién denominada “Centro de Informacién sobre Suministro de Medicamentos”
(en adelante, el “Proyecto” o “"CISMED"), que permite a todos ellos disponer de
informacion sobre la disponibilidad efectiva de medicamentos, a partir de los datos
suministrados, principalmente, por las farmacias cuyos farmacéuticos titulares o
cotitulares se hayan adherido voluntariamente a ella, con la finalidad de ayudar tanto al
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V1.

VII.

desempeiio de la profesidn farmacéutica como a la adopcidn por las Administraciones de
decisiones en el marco de sus competencias que faciliten la continuidad o, en su caso,
inicio de los tratamientos a los pacientes y mejorar su adherencia. Tanto los flujos de
informacion efectuados a través de CISMED como las caracteristicas técnicas del
Proyecto se detallan en el Anexo | del presente Acuerdo.

Los principales objetivos de CISMED son, por un lado, detectar situaciones generalizadas
de suministro irreqular o inadecuado a partir de la informacidon relativa a los
medicamentos que no hubieran podido ser suministrados a las farmacias y determinar su
alcance vy, por otro, informar a los Colegios, Consejos Autondmicos de Colegios y
Administracion de la disponibilidad efectiva de medicamentos por las farmacias para la
adopcion de decisiones que permitan la continuidad o inicio de los tratamientos de los
pacientes.

Para hacer accesible el Proyecto a las Farmacias interesadas y llevar a cabo el mismo con
la maxima calidad y garantias dentro de cada dmbito territorial, se considera necesaria
la participacion de los Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante, los "COF”), al ser
las entidades mas adecuadas para facilitar los procesos y tramites necesarios para la
implantacion del Proyecto dentro de su ambito territorial.

CISMED lleva operando desde la fecha de su puesta en marcha en 2014. Para ello, el
CGCOF ha venido facilitando, tanto a los COF como a las Farmacias Adheridas, a través
de aquéllos, el uso gratuito de CISMED, colaborando asi en el impulso, progreso y avance
de los farmacéuticos, conforme a los parametros y funcionalidades que el CGCOF
considera apropiados para ello, en el marco de las competencias que le corresponden.

Dado que CISMED continla actualmente en funcionamiento, se ha entendido
conveniente proceder a la formalizacion del presente Acuerdo, para dotar de una nueva
regulacion a la colaboracion entre el CGCOF, los COF vy, en su caso, las Farmacias
Adheridas (en adelante, las “Partes”) en aras de su buen fin y mejor funcionamiento. De
este modo se establecen entre las Partes los necesarios compromisos de calidad en la
ejecucidn de las actividades y responsabilidades de cada Parte para garantizar la maxima
calidad en la informacion disponible en CISMED. Asimismo, se procede a someter a la
decision de la Asamblea General de Colegios del CGCOF,, la definicion y aprobacion de
los aspectos principales de la implantacion del Proyecto

El COF firmante de este Acuerdo esta interesado en participar y colaborar con el CGCOF
en el desarrollo del Proyecto, al que se podran adherir las oficinas de farmacia de su
ambito territorial cuyos farmacéuticos titulares o cotitulares voluntariamente deseen
adherirse al mismo a través de la firma del documento incorporado como AnexoV (en
adelante dichos farmacéuticos titulares o cotitulares de oficina de farmacia seran
referenciados en el presente documento como las “Farmacias Adheridas”), para mejorar
y optimizar la efectividad del Proyecto y fomentar la continuidad en el suministro de los
medicamentos del que se benefician tanto las Administraciones sanitarias como todos
los agentes del sistema sanitario en su conjunto. Para la adhesion de las Farmacias



VIIl.

Adheridas, sera preceptiva la previa adhesién de su COF de procedencia mediante la
aceptacion del presente Acuerdo Marco.

De acuerdo con lo expuesto en los apartados precedentes, la Asamblea General de
Colegios del CGCOF, adopta el siguiente Acuerdo Marco (el "Acuerdo Marco” o el
“Acuerdo”), de manera que los COF que se encuentren interesados en colaborar con el
CGCOF en el desarrollo y funcionamiento del Proyecto en su ambito territorial (en
adelante, la “Colaboracion”), y que voluntaria y expresamente se adhieran al mismo, se
someteran expresamente a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA. - OBJETO

1.1.

1.2,

1.3.

Este Acuerdo regula la colaboracion entre el CGCOF y los COF en relacion con la
promocion, difusion, gestion, mejora continua y ejecucion del Proyectoenel  ambito
territorial del COF, asi como la Adhesion y participacion en el Proyecto de las Farmacias
Adheridas.

Forman parte integrante del presente Acuerdo:

i) la definicion de los flujos de informacion efectuados a través de CISMED asi como las
caracteristicas técnicas del Proyecto, que se adjuntan como Anexo |;

ii) los modelos de adhesion al Acuerdo por parte de los COF, que se adjuntan como Anexo
Il;

iii) las Condiciones Particulares Aplicables a los COF con Nodo Intermediario, que se
adjuntan como Anexo llI;

iv) el acuerdo de encargo de tratamiento que deben suscribir los COF que se adhieran al
Acuerdo, que se adjunta como Anexo IV;

v) las condiciones especificas de adhesidon que suscribiran los farmacéuticos titulares de
las Farmacias Adheridas que deseen colaborar con el Proyecto, que se adjuntan como
AnexoV (“*Condiciones de Adhesion”);

vi) asi como las condiciones de uso para los COF de Espacio CISMED, que se adjuntan como
Anexo VI.

En cualquier caso, las Partes adheridas al presente Acuerdo declaran que son
conocedoras y aceptan que el CGCOF podra, sin necesidad de someterlo a la
Asamblea General, modificar Unicamente los referidos Anexos para adaptarlos a las
necesidades legales y técnicas futuras del Proyecto, y siempre que dichas adaptaciones
no afecten a lo previsto en cualesquiera de las clausulas contenidas en el cuerpo de
este Acuerdo, en cuyo caso se requeriria un nuevo acuerdo de la Asamblea General.
Asimismo, cualquier modificacion de dichos Anexos deberd ser comunicada a todos
los COF, con un minimo de quince (15) dias naturales de antelacion antes de su
implementacion, para que puedan valorarlos, entendiendo que no tienen nada que objetar



si transcurrido ese plazo no hubieran hecho comunicacion alguna sobre tales
modificaciones, todo ello sin perjuicio de los previsto en la clausula decimosegunda del
presente Acuerdo.

SEGUNDA. - DEFINICION DE LAS BASES DE LA COLABORACION

2.1

2.3

2.4

2.5

Los principales objetivos de CISMED residen en, por un lado, detectar situaciones
generalizadas de suministro irreqular o inadecuado a partir de la informacion relativa a
los medicamentos que no hubieran podido ser suministrados a las farmacias y
determinar su alcance y, por otro, informar a los Colegios, Consejos Autondmicos de
Colegios y Administracion de la disponibilidad efectiva de medicamentos por las
farmacias para la adopcion de decisiones que permitan la continuidad de los
tratamientos de los pacientes y/o el acceso a los mismos.

Las Partes aceptan y reconocen que en ningun caso el CGCOF podra utilizar CISMED

para enviar comunicaciones a las Farmacias Adheridas no relacionadas directamente

con el Proyecto, y sélo cuando esas comunicaciones sean relativas a las funcionalidades
y aspectos operativos del Proyecto.

La informacion de CISMED se obtendrd a partir de las Farmacias Adheridas o, en su
caso, de los servicios de farmacia hospitalaria autorizados en Espafia que
voluntariamente se pudieran adherir si en el futuro se incorporase dicha posibilidad a
CISMED. Cualquier otra fuente de informacion que pudiera incorporarse a CISMED
requerird la previa autorizacion del Pleno del CGCOF. En este sentido, actualmente, se
encuentra autorizado el uso de informacion procedente de la Distribucion
Farmacéutica mediante Convenio suscrito a tal efecto con FEDIFAR con fecha __ de
2022.

La informacion de CISMED esta elaborada para de ser suministrada a la Organizacion
Farmacéutica Colegial, Farmacias Adheridas y a la as Administraciones sanitarias, y de este
modo conocer informacion sobre la disponibilidad efectiva de medicamentos, con la
finalidad de ayudar tanto a la profesion farmacéutica como a las Administraciones para
que puedan adoptar las decisiones adecuadas en el marco de sus competencias para
garantizar la continuidad y/o acceso a los tratamientos a los pacientes. Cualquier
utilizacion o suministro de la informacion de CISMED para otras finalidades distintas a lo
anterior, serd bajo responsabilidad exclusiva de la Parte que haga dicho uso, siendo dicha
Parte, por tanto, la Unica responsable de las infracciones en las que pudiera incurrir o de los
perjuicios que pudiera causar por la utilizacidn incorrecta de la informacion de CISMED,
quedando las otras Partes exoneradas de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera
derivar de dicho uso.

Para hacer uso de las funcionalidades del Proyecto, el CGCOF pone a disposicion de
CISMED tres (3) plataformas informaticas de su titularidad (en adelante, conjuntamente,
las “Plataformas”):



2.6

2.7

1) Nodofarma o Nodo Central. Nodo de titularidad del CGCOF que permite la
interconexion entre las infraestructuras tecnoldgicas de las Farmacias Adheridas y de
los COF con Nodo Intermediario con las del CGCOF, de conformidad con los términos
establecidos en la Clausula 4 de este Acuerdo para el desarrollo y ejecucion de CISMED.

2) RegistroFarma. Herramienta de titularidad del CGCOF que permite, entre otras
funcionalidades, que las Farmacias Adheridas puedan registrarse, accedery suscribir las
Condiciones de su Adhesion a CISMED. Para ello, el COF correspondiente a la Farmacia
Adherida debera darla de alta en RegistroFarma. Una vez registrada la Farmacia
Adherida se le proporcionaran las credenciales para que pueda suscribir las Condiciones
de su Adhesion a CISMED y acceder a las funcionalidades de CISMED.

3) Espacio CISMED. Plataforma de titularidad del CGCOF cuyas condiciones de uso figuran
como Anexo VI al presente Acuerdo y que permitira, entre otras, las funcionalidades
descritas en la clausula 2.6. de este Acuerdo.

Espacio CISMED permitira, entre otras, las siguientes funcionalidades:

2.6.1 A los COF:

2.6.1.1 Visualizar y supervisar las acciones de las Farmacias Adheridas a
CISMED, a los efectos de velar por el correcto funcionamiento de
CISMED en su ambito territorial.

2.6.1.2 Acceder, analizar, consultar y filtrar informes sobre el uso y
funcionamiento de CISMED en su ambito de actuacion territorial y en el
marco de sus competencias colegiales.

2.6.2 A las Farmacias Adheridas:

2.6.2.1 Visualizar la informacion enviada y supervisar las acciones realizadas
por la propia farmacia en CISMED, a los efectos de velar por el correcto
funcionamiento de CISMED en su oficina de farmacia.

2.6.2.2 Acceder y consultar informes sobre los datos de CISMED en su farmacia
o ambito territorial.

2.6.3 Ademas de los COF y las Farmacias Adheridas, Espacio CISMED podra resultar
accesible para administraciones sanitarias y otros grupos de interés sanitario
que participen en CISMED de conformidad con este Acuerdo, para la obtencion
de informacién del impacto de las incidencias de suministro de medicamentos
y otros indicadores vinculados con dicha informacion.

Tanto la adhesion al Proyecto como la suscripcion de este Acuerdo no generan intercambio
econdémico alguno entre las Partes, asumiendo cada Parte, con sus propios recursos
materiales y personales, el coste de las actividades que desarrollen al amparo del mismo,



2.8

2.9

y ello en cumplimiento de sus respectivas funciones legales, institucionales y estatutarias
como corporaciones de Derecho Publico.

El COF dispondra de acceso a los datos de su ambito territorial registrados o generados en
CISMED, que se facilitaran por el CGCOF al COF en las condiciones establecidas en el
Acuerdo, a fin de poder realizar analisis, estadisticas y/o estudios de interés publico y/o
sanitario colegial, todo ello segun lo establecido en este Acuerdo y sus Anexos, y con pleno
respeto de la legalidad vigente.

El CGCOF estara habilitado para utilizar la informacién contenida en CISMED para su
analisis, seguimiento y cualquier otro tratamiento destinado a: (i) la puesta a disposicion,
acceso, mantenimiento y mejora de CISMED vy de los servicios y prestaciones del CGCOF;
y (i) el recabo de informacion de utilidad para la realizar analisis, estadisticas y/o estudios
de interés publico y/o sanitario en el ambito de sus competencias, todo ello segun lo
establecido en este Acuerdo y sus Anexos, y con pleno respeto de la legalidad vigente.

TERCERA. - ADHESION AL ACUERDO

3.1

33

3.4

Cada COF decidira si su participacion en el Acuerdo lo serd en calidad, alternativamente,
de “"COF CON NODO INTERMEDIARIO” o de “"COF SIN NODO INTERMEDIARIO", en
funcion del tipo de adhesion al Acuerdo que voluntariamente realice el COF. Las Partes
aceptan y reconocen que si el COF actua en calidad de COF CON NODO INTERMEDIARIO
(en adelante, el “"COF con Nodo Intermediario”) le seran de aplicacion, ademas de los
términos generales del presente Acuerdo, los términos adicionales recogidos como Anexo
Il

Los COF que deseen adherirse al Proyecto enviaran al CGCOF una solicitud de Acuerdo de
Adhesion debidamente suscrita, de conformidad con los modelos incorporados a este
Acuerdo como Anexo ll, en funcion, tanto de si desea adherirse o no como COF con Nodo
Intermediario o como de si el COF estuviera o no previamente adherido a CISMED. Se
entiende por “Acuerdo de Adhesion” el anexo a suscribir entre el CGCOF y el COF
interesado en la participacion en el Proyecto bajo el presente Acuerdo. El Acuerdo de
Adhesion sdlo entrara en vigor y sera juridicamente vinculante una vez que haya sido
firmado por un representante autorizado del COF que quisiera adherirse al Acuerdo,
debidamente recepcionado por el CGCOF.

Una vez recibida la solicitud de Acuerdo de Adhesion y verificado por el CGCOF que
concurren los requisitos y condiciones necesarias para la participacion de los COF vy
firmados los Acuerdos de Adhesion por éstos, dichas adhesiones integraran el contenido
del presente Acuerdo y los COF formaran parte del mismo, aceptando su contenido y los
anexos que lo acompaiian, en todo lo que les resulte de aplicacion en virtud de su
participacion en calidad de COF con o sin Nodo Intermediario.

Los COF adheridos al presente Acuerdo Marco a través de la firma de un Acuerdo de
adhesion, seran considerados, junto con el CGCOF como “Parte” o conjuntamente como
“Partes” a los efectos del presente Acuerdo.



CUARTA.- COMPROMISOS DEL CGCOF

4.1

Puesta a disposicion y gestion del Proyecto

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.1.8

El CGCOF se encarga de consolidar a nivel nacional la informacion estadistica
procedente de las Farmacias Adheridas, para tratar dicha informacion y almacenar
su contenido en el Nodo Central y posteriormente tratarla realizando analisis
necesarios.

El CGCOF suscribira con las Farmacias Adheridas al Proyecto las Condiciones de su
Adhesion que se detallan en el Anexo V del presente Acuerdo. El CGCOF redactara
siempre dichas condiciones especificas para las Farmacias Adheridas de forma
respetuosa con el contenido de este Acuerdo, conforme a sus competencias y a la
legislacion vigente en cada momento mediante unas condiciones y una politica de
privacidad uniformes para todo el territorio, garantizando asi un mismo
funcionamiento del Proyecto y, por extension, un mismo tratamiento para todas las
Farmacias Adheridas a CISMED que operen en todo el territorio del Estado.

El CGCOF recabara y custodiara los correspondientes Acuerdos de Adhesion con los
COF.4.14

El CGCOF trabajara, en colaboracién con los COF en su caso, para, en la medida de
sus posibilidades, hacer accesible CISMED desde el software de gestion de las
Farmacias Adheridas, para la gestion del envio de la informacion, siempre que los
titulares del referido software voluntariamente lo decidan (en adelante, el
“Software de Gestion”).

El CGCOF establecerad un mecanismo integrado en el Nodo Central de CISMED para
la recepcion y tratamiento de la informacion que en ejecucion del presente Acuerdo
sea suministrada por las Farmacias Adheridas.

El CGCOF gestionara y mantendrd las infraestructuras y desarrollos informaticos
asociados a las Plataformas para almacenar y tratar de forma adecuada la
informacion de CISMED estableciendo a tal efecto para la gestion del Nodo Central
requisitos técnicos y medidas de seguridad de un nivel equivalente, al menos, a los
establecidos en el Anexo Ill para los Nodos Intermediarios.

El CGCOF se compromete a facilitar al COF, para que disponga de ella, la Licencia de
uso sobre los Informes conforme a los mayores estandares de calidad, de
conformidad con la clausula 8.1.3 del presente Acuerdo y permitir el acceso a las
Plataformas con la diligencia debida y los principios de la buena fe, facilitando al COF
las claves de acceso necesarias una vez esté suscrito por las Partes el presente
Acuerdo.

El CGCOF garantizara la seguridad del uso de las Plataformas, comprometiéndose a
implantar y mantener actualizadas cuantas medidas técnicas y organizativas sean



oportunas, de acuerdo con los mas altos estandares del sector, para salvaguardar la
integridad de cualquier informacion alojada en CISMED, con el fin de evitar su acceso
no autorizado, alteracion, difusion o destruccion.

4.2 Asistencia al COF y a las Farmacias Adheridas

4.2.1 El CGCOF prestara al COF y a las Farmacias Adheridas la asistencia respecto del
correcto funcionamiento del Proyecto y de los servicios y funcionalidades tecnoldgicas
que este ofrece que, conforme al presente Acuerdo, dependan directamente del
CGCOF. La asistencia a las Farmacias Adheridas en estos casos se realizara siempre con
conocimiento del COF.

4.2.2 El CGCOF mantendra informados a los COF, que a su vez informaran a las Farmacias
Adheridas, de cualquier cambio en las herramientas o las Condiciones de Adhesion de
CISMED, en las condiciones establecidas en las clausulas 1.3y 2.2.

4.3 Difusion del Proyecto

4.3.1 EI CGCOF informara a las autoridades sanitarias estatales del Proyecto y acompaiara y
dard soporte a los COF en todas aquellas actividades de andloga naturaleza que estos
consideren necesarias.

4.3.2 EICGCOF disefiara los materiales necesarios para la divulgacion y ejecucion de CISMED,
y se reservara los derechos de propiedad intelectual sobre los mismos.
QUINTA. - COMPROMISOS DEL COF

5.1 Difusion del Proyecto

5.1.1 El COF difundird el Proyecto entre las oficinas de farmacia de su ambito provincial,
organizando al efecto jornadas de presentacidon, comunicaciones, visitas, etc., que
estime pertinentes, gestionando su alta en el Proyecto como Farmacias Adheridas a
través de RegistroFarma conforme a los términos de este Acuerdo.

5.1.2 El disefio de los materiales necesarios para la difusion promocion y puesta en marcha
del Proyecto se asumira y costeara por el CGCOF, que se reservara los derechos de
propiedad intelectual sobre los mismos, asumiendo el COF, por su parte, los costes de
produccion y difusion de tales materiales.

5.1.3 El COF participara con el CGCOF en la elaboracién de documentos conjuntos sobre la
Colaboracion.

5.2 Apoyo yformacion a las Farmacias Adheridas en el uso de CISMED




5.2.1 El COF facilitard a partir de los medios de los que disponga, la documentacion y
herramientas necesarias para formar a las Farmacias Adheridas en el uso de CISMED.

5.2.2 De manera particular, el COF extremard su diligencia a fin de asequrar en todo
momento que las Farmacias Adheridas reciben informacion suficiente y puntual para el
conocimiento, puesta en marcha y utilizacion de CISMED, indicada a tal efecto por el
CGCOF, siempre que reciba la informacion correcta y de forma puntal del CGCOF.

5.2.3 EI COF colaborara con el CGCOF en el proceso de adhesion de las Farmacias Adheridas
através de RegistroFarma. A solicitud del CGCOF, el COF enviara al CGCOF informacion

que en este Acuerdo se indica sobre las Farmacias Adheridas.

5.3 Calidad en la ejecucion de la Colaboracion

5.3.3 El COF realizara las actuaciones dispuestas en este Acuerdo, con los estandares de
calidad, disponibilidad, fiabilidad y respuesta propios de la organizacion colegial y de
conformidad con los principios de buena fe contractual y diligencia, conforme a lo
establecido en el presente Acuerdo, manteniendo la conveniente colaboracion con los
responsables del CGCOF.

5.3.4 ElI COF velara por la seguridad del uso de CISMED, comprometiéndose a implantar y
mantener actualizadas cuantas medidas técnicas y organizativas sean oportunas, de
acuerdo con los mas altos estandares del sector, para salvaguardar la integridad de
cualquier informacion alojada en CISMED, con el fin de evitar su acceso no autorizado,
alteracion, difusion o destruccion.

5.3.5 Encasode que el CGCOF estime que alguna de las actuaciones del COF en ejecucion de
este Acuerdo no reune el minimo de calidad exigible, podra efectuar los requerimientos
y observaciones que considere necesarios para garantizar el buen funcionamiento del
Proyecto y el COF procedera a realizar, en el menor tiempo posible, las correcciones
necesarias para llegar a la calidad exigida y al buen funcionamiento y adecuacién del
Proyecto a las Condiciones de Adhesion que el CGCOF se ha comprometido a ofrecer a
las Farmacias Adheridas.

5.3.6 El COF designarad de entre sus miembros a un responsable del seguimiento de la
ejecucidn y desarrollo de este Acuerdo, que sera comunicado al CGCOF y sera el
interlocutor y responsable de la coordinacion con el CGCOF en las actividades y
actuaciones relativas al Proyecto.

5.4 Garantias del COF en su colaboracion en la gestion del Proyecto

5.4.1 El COF participara necesariamente en la gestion del alta de las farmacias que deseen
adherirse para que puedan darse de alta en el Proyecto, lo que implica que las farmacias
dependeran en todo caso del COF para su alta en el Proyecto.

5.4.2 EI COF implementara las medidas de seguridad necesarias en funcion del riesgo de la
informacion y de los datos personales tratados en CISMED.



5.4.3 En el caso de que el COF actie como COF con Nodo Intermediario, dicho COF se

compromete a custodiar los usuarios y las claves de acceso e identificacion propias y de
las Farmacias Adheridas a CISMED, de manera confidencial, eximiendo al CGCOF de
cualquier responsabilidad por su mal uso, extravio o acceso por terceros no autorizados.

5.4.4 El COF permitira al CGCOF la realizacion de los estudios de los datos generados con su

participacion en CISMED que sean necesarios para rectificar cualesquiera problemas,
de indole técnico y/u organizativo que pueda presentar CISMED y que previamente se
le notifiquen. Dicha necesidad debera quedar debidamente justificada.

5.4.5 Con excepcion de la gestion de las Plataformas, el COF sera el Unico responsable de

afrontar todos los costes y gastos derivados de su uso de CISMED (incluyendo, sin
limitacion, cualquier coste de los equipos, de la conexion o acceso a Internet o cualquier
gasto incurrido para respaldar y/o restaurar cualesquiera datos que se pierdan o
corrompan como resultado del uso del COF de CISMED).

5.4.6 El COF utilizara la version mas actualizada para su conexion a las Plataformas, en su

caso, siendo responsable de las consecuencias de no utilizar una version que no se
correspondiese con la Ultima version disponible.

SEXTA. - COMPROMISOS COMUNES DEL CGCOFY EL COF

6.1

EI CGCOF y el COF deberan colaborar de acuerdo con los principios de buena fe, diligencia
y eficacia, para promover la maxima calidad, claridad y actualizacion de la informacion
compartida con objeto de este Acuerdo, comprometiéndose para ello a notificar a la otra
Parte cualquier observacion que sobre la informacion a la que se ha accedido en virtud del
presente Acuerdo, considere cada Parte que pueda ser objeto de algun tipo de correccion,
matizacion, mejora, advertencia o actualizacion, con el fin de promover la maxima calidad
de la informacion sobre incidencias en el suministro de medicamentos.

Las Partes, cada una en el ambito de las responsabilidades propias adquiridas en virtud de
este Acuerdo, garantizaran en todo momento estar en posesion de cualesquiera licencias,
permisos, altas en registros, o cualquier otro requisito administrativo, técnico o legal que
fuera exigible por la autoridad o autoridades competentes en esta materia para el
desarrollo de la actividad objeto de este Acuerdo.

SEPTIMA. - DURACION, ENTRADA EN APLICACION, VIGENCIA Y TERMINACION DEL
ACUERDO

7.1

Duracion y vigencia

El presente Acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su aprobacion y tendra una
duracion inicial de un (1) afo para cada uno de los COF que lo suscriben, a contar desde la
fecha de firma del correspondiente Acuerdo de Adhesion (Anexos | o Il, respectivamente)
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1.4

por parte de cada uno de ellos, sin perjuicio de las prorrogas que al efecto se dispongan
conforme a lo previsto en el apartado 3 de esta Clausula.

Entrada en aplicacion: Transitoriedad

Los COF que se adhieran al Acuerdo podran operar en CISMED conforme venian operando
anteriormente hasta un plazo maximo que finaliza el 30 de noviembre de 2023. Llegada
dicha fecha, todos los COF deberan cumplir integramente lo dispuesto en el presente
Acuerdo para poder participar en CISMED. En caso de que a partir del 1 de diciembre de
2023 se detectara por el CGCOF cualquier incumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo,
se procedera segun lo estipulado en la clausula 7.4.3.

Terminacion por transcurso del plazo

Llegada la fecha de su vencimiento, de conformidad con lo indicado en el apartado
anterior, el Acuerdo se entendera prorrogado tacitamente por plazos sucesivos de un (1)
ano, salvo que cualquiera de las Partes notifique a la otra su voluntad de no renovarlo, de
modo fehaciente y con dos (2) meses de antelacion a la fecha de finalizacion del plazo
inicial o, en su caso, de la prorroga correspondiente.

Terminacion anticipada

7-4.1 Las Partes declaran y conocen que el presente Acuerdo se ha adoptado para llevar a

cabo un Proyecto impulsado por el CGCOF, por lo que la Asamblea General de Colegios
del CGCOF podra extinguir el presente Acuerdo en cualquier momento. En ese caso de
extincion, el CGCOF lo comunicara a todos los COF y Farmacias Adheridas, a los efectos
oportunos.

7-4.2 Los COF estan facultados para resolver su participacion en el presente Acuerdo, en

cualquier momento, sin penalizacion, siempre que se realice mediante preaviso al
CGCOF, con dos (2) meses de antelacion y se finalicen las actuaciones en curso de su
ambito de participacion.

7-4.3 Los COF que incumplan obligaciones de caracter sustancial contenidas en el presente

Acuerdo o que pongan en riesgo la viabilidad y/o seguridad del Proyecto o de las
Plataformas sin que sean subsanadas antes de los quince (15) dias naturales desde la
notificacion del CGCOF a tal efecto, podran ser suspendidos por el CGCOF en su
participacion hasta la total subsanacion de las deficiencias o incumplimientos que
motivaron la suspension.

7-4.4 Ninguna de las Partes se responsabilizara del retraso en el cumplimiento o del

7-5

incumplimiento de sus obligaciones bajo el Acuerdo cuando ello se debiera a causas de
fuerza mayor enlos términos del articulo 1105 del Cédigo Civil. Transcurridos quince (15)
dias naturales desde que se produjera o conociera la circunstancia constitutiva de
fuerza mayor impeditiva del cumplimiento, cualquiera de las Partes podra solicitar la
terminacion del Acuerdo con treinta (30) dias naturales de preaviso.

Consecuencias de la terminacion
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En caso de terminacion del presente Acuerdo, se produciran las siguientes consecuencias:

i)

ii)

iii)

iv)

vi)

La resolucion del Acuerdo antes de la fecha de su vencimiento, por alguna de las causas
previstas en los parrafos anteriores no perjudicara derechos de terceros, ni se
extinguiran las obligaciones contraidas por las Partes con anterioridad a la efectiva
resolucion.

Como consecuencia directa del rol fundamental asumido por el COF en la colaboracion
para la adhesion de las Farmacias Adheridas a CISMED, en caso de terminaciéon por
voluntad del COF, el CGCOF dara igualmente por finalizada la adhesion de las Farmacias
Adheridas del ambito territorial del COF, a CISMED.

Las Partes trataran de concluir las actividades indispensables que estén en curso en ese
momento, quedando anuladas todas las demas.

Las obligaciones impuestas al COF que, de conformidad con su naturaleza o los
términos del presente Acuerdo, deban sobrevivir a su finalizacion, en especial las
obligaciones de confidencialidad, Propiedad Intelectual e Industrial y Proteccion de
Datos establecidas en el presente Acuerdo, no se veran afectadas.

El COF no accedera mas a las Plataformas ni, en definitiva, al Proyecto y desinstalaray
destruird todas las copias, incluyendo la Informacion Confidencial que tenga en su
poder o bajo su control, de conformidad con lo indicado en la clausula de
confidencialidad.

la Licencia sobre la obtencion de los Informes y sobre las Plataformas quedard
terminada.

OCTAVA.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

8.1 Derechos de propiedad intelectual sobre el Proyecto

8.1.1

Las Partes reconocen que la propiedad intelectual e industrial de cualquiera de los
resultados, trabajos o materiales que se obtuvieran como consecuencia del Proyecto,
en virtud del presente Acuerdo, asi como cualquier desarrollo creado por el CGCOF a
solicitud del COF en el marco del presente Acuerdo, seran propiedad del CGCOF. En
especial corresponderan al CGCOF los derechos de explotacion, uso, distribucion,
reproduccion, comunicacion publica, puesta a disposicion, transformacion, asi como
cualquier otro derecho patrimonial que pudiera corresponder al CGCOF por el
desarrollo de la Colaboracién objeto de este Acuerdo.

Cada Parte reconoce la titularidad de la otra sobre la informacion no divulgada y know-
how de cada una para ejecutar este Acuerdo, que corresponderan exclusivamente a su
titular, obligdndose la otra parte a mantener estricta confidencialidad segun lo
establecido en este Acuerdo, absteniéndose de utilizarlos, duplicarlos, compartirlos o
difundirlos en forma alguna, oral o escrita, sin la previa autorizacidn por escrito del
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titular. Las Partes garantizan su titularidad y/o derechos sobre los materiales aportados
por cada una de ellas para ejecutar este Acuerdo.

No obstante lo previsto en esta clausula, el CGCOF acuerda otorgar al COF, una licencia
de uso no exclusiva, no transferible, con dmbito territorial mundial, durante la vigencia
del presente Acuerdo, sobre los informes de CISMED del ambito territorial del COF (en
adelante, los “Informes”) y exclusivamente para ejecutar el Proyecto o para usarla
Unicamente para los fines previstos en el mismo. A efectos meramente ilustrativos, los
Informes contendran el listado de medicamentos con faltas de suministro y Farmacias
Adheridas, informes agregados de medicamentos con incidencias de suministro,
informes territoriales de medicamentos con incidencias de suministro o listados de
medicamentos con incidencias de suministro en determinados dmbitos territoriales.
Estos contenidos podran revisarse, ampliarse, reducirse y modificarse periodicamente
por el CGCOF para maximizar la utilidad del Proyecto, produciéndose variaciones a lo
largo del mismo por causas justificadas y razonables.

En caso de que el COF pierda la condicion de Parte de este Acuerdo, la Licencia sobre
los Informes quedara automaticamente revocada. Con respecto a la Licencia de los
Informes, el COF declara y garantiza al CGCOF que sera responsable del uso de los
Informes por su parte (o de cualquier otra persona con su consentimiento) y que debera
mantener indemne al CGCOF por cualquier uso de los Informes por parte del COF (o de
cualquier otra persona con su consentimiento) contrario a la Licencia, a los términos de
este Acuerdo o que vulnere derecho de terceros, de acuerdo con las disposiciones de
este Acuerdo.

8.2 Conexion con el Nodo Central de CISMED y uso de Espacio CISMED y RegistroFarma

8.2.1

El CGCOF acuerda otorgar a los COF que hubiesen firmado los correspondientes
Acuerdos de Adhesion, una licencia de uso no exclusiva, en el ambito territorial del COF,
no transferible y durante la vigencia del presente Acuerdo, para su conexion con el
Nodo Central de CISMED, sobre RegistroFarma y sobre la Espacio CISMED vy
exclusivamente para ejecutar la Colaboracion, que consiste en un sistema de
comunicacion entre los COF y las oficinas de farmacia de su ambito territorial. Los
derechos que se confieren a las Partes en relacion con la licencia se limitan
exclusivamente al uso interno por parte de las mismas. Cualquier otro derecho de
propiedad intelectual sobre las Plataformas sequira perteneciendo al CGCOF.

En caso de que los COF pierdan la condicion de Parte de este Acuerdo, la licencia
quedara automaticamente revocada. En ese caso, el COF debera dejar de utilizar las
Plataformas en relacién con el Proyecto.

El COF debera ajustarse a las Condiciones de uso establecidas en el Anexo VI. Seran de
exclusivaresponsabilidad del COF el acceso, navegacion o utilizacidn de las Plataformas
con fines ilegitimos y/o ilicitos.
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8.2.4

i)

En el caso de que el COF incumpla los términos de este Acuerdo, el CGCOF no sera
responsable y se reserva el derecho de adoptar las medidas que estime oportunas,
incluyendo, entre otras, la suspension de la licencia de uso de las Plataformas.

La licencia sobre las Plataformas concedida en virtud de este Acuerdo se basa en el
acuerdo de las Partes sobre lo siguiente:

Que el COF reconoce que se encuentra autorizado a usar las Plataformas Unicamente
de acuerdo con las clausulas previstas en este Acuerdo.

Que el COF informara de inmediato al CGCOF de cualquier uso no autorizado de las
Plataformas o de cualquier infraccion de los derechos de autor, del Know-how o de
otros derechos de propiedad relacionados con dichas Plataformas que llegue a su
conocimiento, y prestara toda la asistencia que razonablemente el CGCOF le solicite.

8.3 Marcas, signos y logotipos

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

El nombre comercial y/o logo de las Partes son marcas comerciales registradas de cada
una de ellas. En particular, el nombre comercial o logo de "CISMED” y "CGCOF”, son
marcas comerciales registradas del CGCOF.

Aunque no se concede ningun derecho legal sobre la propiedad de las marcas
comerciales de la otra Parte, registradas o no, en el marco de la ejecucion de este
Acuerdo una Parte podra autorizar a la otra el uso de sus marcas y logos en los términos
que se pacten y/o que resulten de esta clausula.

El CGCOF en el ambito del Proyecto, podra divulgar su colaboracion con el COF junto
con la del resto de las entidades y otros participantes colaboradores, pudiendo emplear
para ello el logotipo del COF, con la autorizacion de éste. A tales efectos, se solicitara
del referido COF el logo a utilizar para esta cesion de uso de la marca, que le serd
remitida por el COF en el formato y con las condiciones en que deba ser utilizada

El COF debera incluir la mencion, inclusion del logotipo y divulgacion del Proyecto y, en
su caso, la colaboracion de determinadas entidades y terceros colaboradores en
determinados materiales y situaciones que le seran debidamente comunicadas por el
CGCOF. siempre que sea conforme a la Politica corporativa que rija en el mismo el uso
y cesion de los referidos marcas y logos.

Todos los materiales informativos y/o divulgativos del Proyecto en el ambito territorial
del COF, incluiran el logotipo del CGCOF y el COF.

NOVENA. — REVISIONY SEGUIMIENTO DEL USO DE LAS PLATAFORMAS

9.1 Con el fin de asegurar el buen funcionamiento del Proyecto y las Plataformas,

garantizando el origen de los datos, la sincronizacion y custodia de los mismos, asi como

el cumplimiento de los indicadores de servicios acordados, se realizaran de forma aleatoria
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revisiones de las infraestructuras, la configuracion y la documentacion asociada en un
marco que revision y seguimiento.

9.2 Paraello, el COF ayudara a la revision que el CGCOF pueda llevar a cabo para comprobar
el cumplimiento del presente Acuerdo y asistir, asi como dar acceso, al CGCOF a la
informacion razonable vy justificada sobre el funcionamiento del Proyecto en su ambito
territorial que le sea solicitada.

9.3 Lasrevisiones y comprobaciones podran dar como resultado un informe de revision. Si se

detectaran no conformidades o incidencias, dicho informe dard lugar a los

correspondientes analisis y definicion de plazos necesarios para su subsanacion.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDADY PROTECCION DE DATOS

10.12 Confidencialidad

A efectos del presente Acuerdo, se entendera por “Informacidn Confidencial” los términos del
presente Acuerdo, asi como toda la documentacion e informacidn (i) proporcionada de
cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier momento, en el marco de
este Acuerdo, por las Partes u (ii) obtenida o desarrollada de cualquier forma por cada una de
las Partes como consecuencia, directa o indirecta, del presente Acuerdo. A titulo meramente
enunciativo y no limitativo, la Informacion Confidencial incluye la informacion técnica,
economica, comercial, legal, contractual, de estructura organizativa o de cualquier otra clase,
asi como los descubrimientos, conceptos, ideas, conocimientos, disefios, dibujos, borradores,
diagramas, modelos, muestras, graficos, codigos fuente y/o cualesquiera datos sean o no de

caracter personal .

10.1.1 CISMED, las Plataformas y los Resultados (que son de la exclusiva titularidad
del CGCOF) tendran la condicion de Informacion Confidencial, asi como todo
listado de contactos, colegiados y otros datos de las Partes a los que las otras
Partes pudieran tener acceso durante la vigencia del presente Acuerdo.

10.1.2 Con respecto a la Informacion Confidencial, el COF se compromete a:

i) Limitar el uso de la Informacion Confidencial a los efectos del
cumplimiento de sus respectivas obligaciones y derechos al amparo del
presente Acuerdo, incluyendo pero no limitandose a de conformidad con
la Licencia sobre los Informes conferida en el marco de este Acuerdo (en
adelante, el “Uso Permitido”). El COF mantendra la mas estricta
confidencialidad respecto de dicha Informacion Confidencial y solo
permitira su acceso a aquellos empleados, colaboradores o asesores que
deban tener acceso a ella para el Uso Permitido;

ii) Proteger y mantener en secreto cualquier Informacién Confidencial, con
igual o, al menos nunca menor diligencia que la aplicable con respecto a
la informacion propia y, en particular y sin limitacion, a tomar medidas
razonables (analdgicas y digitales) para mantenerla en secreto;
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iii)  Nodivulgar, hacer publica o permitir el acceso a terceros a la Informacion
Confidencial sin el consentimiento expreso o por escrito del CGCOF; y

iv)  No copiar, duplicar, conservar, utilizar, almacenar, modificar, crear obras
derivadas de la Informacion Confidencial ni realizar analisis, obtener
datos estadisticos, comportamientos o tendencias, ni reproducir, total o
parcialmente dicha Informacion Confidencial, salvo en lo estrictamente
necesario para el Uso Permitido.

10.1.3 A la terminacion del Acuerdo, el COF se compromete, respecto de la
Informacion Confidencial que obre en su poder o poder de sus empleados,
colaboradores o asesores a:

i) Devolverla al CGCOF; o

ii) Destruirla, a peticion expresa del CGCOF y en modo en el que el CGCOF
establezca, sea cual sea el medio en el que esté registrada esta
Informacion Confidencial.

10.1.4 Igualmente, el COF queda obligado a devolver todo material en su poder que
contenga Informacion Confidencial de conformidad con los parrafos anteriores
de la presente estipulacion y, por tanto, a no mantener ninguna copia de todo o
parte de la documentacion asociada a la misma conforme establece la clausula
10.1.

10.1.5 La infraccion del deber de confidencialidad dara lugar a la reclamacién de los
dafos y perjuicios ocasionados por omision del citado deber frente a la Parte
incumplidora.

10.1.6 El acuerdo de confidencialidad que establece esta cldusula tendra validez
durante la vigencia del Acuerdo y sequird en vigor con caracter indefinido tras
la terminacidn del mismo por cualquier causa.

10.1.7La presente clausula no se aplicara para:

i) Informacion Confidencial que sea en la actualidad o se convierta en dominio publico
sin intervencion de la Parte receptora.

ii) Informacion Confidencial de la que la Parte receptora poseia antes de ser facilitada
por la otra Parte.

iii) Informacion Confidencial recibida por la Parte receptora de un tercero sin
obligacion de ser mantenida como confidencial.

10.2 Proteccion de datos personales
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10.2.1

10.2.2

10.2.3

Las Partes se comprometen a cumplir plenamente las obligaciones
establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 de relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales,
(Reglamento General de Proteccion de Datos, RGPD) y en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD) en lo que al tratamiento de datos personales se
refiere.

Cada Parte queda informada de que sus datos de caracter personal facilitados
para la firma del presente documento seran tratados por la otra Parte con la
finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y control de la relacion
contractual, siendo la base del tratamiento el cumplimiento de la relacion
contractual.

La identificacion de las Partes es un requisito necesario para la formalizacion
del presente Acuerdo, por lo que no podra llevarse a cabo el mismo sin que
concurra el citado requisito. Los datos seran conservados durante todo el
tiempo en que su relacion subsista y aun después, hasta la prescripcion de las
eventuales responsabilidades derivadas de ella. Los datos de las Partes no se
comunicaran o cederan a terceros, salvo para el cumplimiento de obligaciones
legales o requerimiento judicial. Las Partes podran solicitar el acceso a los datos
personales, su rectificacion, su supresion, portabilidad de los datos y limitacion
de su tratamiento, en el domicilio de la otra Parte que figura en el
encabezamiento de este Acuerdo, asi como formular una reclamacion ante la
Agencia Espafola de Proteccion de Datos o, en su caso, ponerse en contacto
con el Delegado de Proteccion de Datos.

10.3 Tratamientos de datos personales de los farmacéuticos de las Farmacias Adheridas

realizados por el CGCOF y el COF:

10.3.1

10.3.2

En relacion con los tratamientos de los datos personales de los farmacéuticos
de las Farmacias Adheridas en el ambito territorial del COF, el CGCOF y el COF
actuaran cada uno, de manera independiente, como responsable del
tratamiento de la parte que les corresponda, atendiendo a las funciones que
cada Parte tiene asignada en el marco del presente Acuerdo.

De otra parte, en los delimitados supuestos en que el COF correspondiente
preste al CGCOF los servicios detallados en el presente Acuerdo para
salvaguardar el funcionamiento coherente y uniforme a nivel nacional del
Proyecto, el COF actuara respecto a los mismos en calidad de encargado del
tratamiento. El acceso a datos de los que es responsable el CGCOF, por parte
del COF, se regula en el Anexo IV del presente Acuerdo, conforme a lo
establecido en el articulo 28 del RGPD.
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10.3.3

10.3.4

El CGCOF actuara respecto a los datos de los farmacéuticos en su posicion de

responsable del tratamiento, atendiendo a los fines descritos en el presente

Acuerdo, concretamente en lo relativo a los siguientes tratamientos:

i)

i)

iii)

iv)

V)

Gestionar el alta del farmaceutico titular como Farmacia Adherida
registrada en CISMED.

Remitir mensajes, recordatorios o notificaciones relacionadas con el
servicio de CISMED.

Gestionar la informacién suministrada o facilitada por la Farmacia
Adherida en relacién con los datos relativos a codigos nacionales y
numeros de unidades para su consolidacion en CISMED.

Elaborar informes, estadisticos y analisis internos para mejorar los
servicios de CISMED vy otras finalidades encaminadas a facilitar el avance
de la Profesion Farmacéutica, en el marco de sus competencias en todo
caso, utilizando informacidn estadistica y/o agregada.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas.

Por su parte, el COF ostentara el rol de responsable del tratamiento respecto a

los datos personales de los farmacéuticos de las Farmacias Adheridas dentro de

su ambito territorial de actuacion, atendiendo a las finalidades descritas en el

presente Acuerdo, concretamente en lo relativo a los siguientes tratamientos:

ii)

iii)

Generar el registro de la Farmacia Adherida en RegistroFarma para poder
hacer efectivo su registro en CISMED.

Analizar, gestionar y elaborar informes internos sobre el uso vy
funcionamiento de CISMED en su dmbito de actuacion territorial y en el
marco de sus competencias colegiales.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas.

DECIMOPRIMERA. - INDEMNIDADY RESPONSABILIDAD

11.1 Indemnidad

11.1.1

Las Partes se mantendran indemnes en caso de cualquier reclamacion judicial o

extrajudicial de terceros por cualquier causa vinculada con los derechos y obligaciones

dimanantes del presente Acuerdo y/o de la normativa aplicable, asumiendo en todo

11.1.2

momento la correcta ejecucion de los términos del mismo y respondiendo por ello ante
la otra Parte.

Las obligaciones establecidas para las Partes en el Acuerdo seran también de obligado

cumplimiento para sus empleados y colaboradores, tanto externos como internos, por
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lo que cada Parte respondera frente a la otra si tales obligaciones son incumplidas por
tales empleados y colaboradores.

11.1.3 ElI COF acepta indemnizar, defender y dejar indemne al CGCOF frente a cualesquiera
reclamaciones, acciones o requerimientos relativos a: (i) el uso por parte del COF de
CISMED en combinacidon con cualquier hardware o software que no haya sido
suministrado o, en su caso, autorizado por el CGCOF; (ii) la modificacion o intento de
modificacion de las Plataformas, realizadas por parte del COF (o autorizadas por el COF)
o (iii) el uso de cualquier parte de CISMED o de las Plataformas en contra de lo dispuesto
en el presente Acuerdo.

11.2 Responsabilidad

11.2.1 El CGCOF no serd responsable de los dafios o perjuicios causados por el COF
incumpliendo el contenido del presente Acuerdo, ya sean causados a si mismo o a
terceros.

11.2.2 EI CGCOF no puede garantizar la fiabilidad, utilidad y veracidad de toda la informacion
y/o contenidos disponibles en CISMED. En consecuencia, el CGCOF no puede ser
responsable de:

i) la existencia de errores en CISMED no imputables al CGCOF;

ii) la falta de utilidad o el mal funcionamiento de cualquiera de los contenidos de
CISMED;

iii) los dafios que, por cualquier causa no imputable a una actuacion negligente por
parte del CGCOF, pueda sufrir el COF en los bienes o materiales propios
utilizados para acceder a CISMED, asi como de aquellos dafos causados por
fuerza mayor, problemas al acceder a Internet, problemas tecnolégicos mas
alla de una gestion diligente y razonable, acciones u omisiones de terceros que
no dependan del CGCOF, o cualquier otra que no traiga causa de una falta de
diligencia por parte del CGCOF;

iv) el tiempo de inactividad de CISMED o retrasos provocados: (a) por fallos en los
ordenadores o relacionados con el equipo informatico cuya operatividad y
mantenimiento sean responsabilidad del COF; (b) cualesquiera defectos o
cambios en el software, equipos o servicios de comunicacion o cualquier

infraestructura cuya operatividad y mantenimiento fuera responsabilidad de un

tercero o del COF; (c) por una reclamacion de un tercero en relacion con el uso
indebido por parte del COF del software perteneciente a dicho tercero; ni (d) por
cualquier otra causa no imputable al CGCOF.

11.2.3 En ningun caso el CGCOF sera responsable frente al COF por cualquier: (i) pérdida de
beneficios, uso o datos; o (ii) dafios indirectos, incidentales, especiales o consiguientes
que se produzcan como consecuencia del uso por parte del COF, o incapacidad de usar,
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CISMED, ya se trate de supuestos de responsabilidad contractual, extracontractual
(incluyendo la negligencia), responsabilidad no culposa, o cualquier otra accion en
derecho o equidad.

11.2.4 El CGCOF no tiene obligacion de desarrollar o proporcionar ningun parche,

actualizacion, caracteristicas o funcionalidades adicionales a CISMED.

11.2.5 El CGCOF se reserva el derecho unilateral de, en cualquier momento y por motivos

técnicos o de mantenimiento de sus Plataformas:

i) Cambiar, actualizar, modificar, limitar o suspender las Plataformas de CISMED o
cualquiera de sus funcionalidades, o servicios relacionados;

ii)  Alterar o ajustar las especificaciones de rendimiento de CISMED como considere
necesario.

DECIMO SEGUNDA. — MODIFICACION.

12.1

12.2

12.3

El presente Acuerdo Marco podra ser modificado por el acuerdo de la Asamblea
General de Colegios del CGCOF, que sera debidamente notificado a todos los COF. No
obstante lo anterior, las modificaciones solo resultaran aplicables para los COF a partir
de los quince (15) dias naturales después de la comunicacion por el CGCOF de las
modificaciones efectuadas. Durante esos 15 dias, los COF que no estuvieran de
acuerdo con las modificaciones, podran comunicar su voluntad de terminar
anticipadamente su participacion en el Proyecto, finalizando su adhesion al Acuerdo
Marco una vez hayan finalizado las actuaciones pendientes en curso.

En cualquier caso, las Partes adheridas al presente Acuerdo declaran que son
conocedoras y aceptan, que el CGCOF, a través de su Comité Directivo, podra
unilateralmente modificar Unicamente los Anexos del presente Acuerdo para
adaptarlos a las necesidades técnicas del Proyecto, siempre que no entren en
contradiccion con las bases de la Colaboracidon, que son las que figuran en las clausulas
del cuerpo del presente Acuerdo Marco. La modificacion de dichos Anexos le sera
en todo caso comunicada atodos los COF en los términos establecidos en la clausula 1.3,
y en caso de no estar de acuerdo, podran comunicar su voluntad de terminar
anticipadamente su participacion en el Proyecto, finalizando su adhesion al Acuerdo
una vez hayan finalizado las actuaciones pendientes en curso.

Asimismo, el Proyecto desarrollado como objeto del presente Acuerdo Marco podra
sufrir modificaciones y evoluciones que no alteran los fundamentos del presente
Acuerdo, como consecuencia de la implantacion efectiva del mismo y durante su
desarrollo, pudiendo ser objeto de actualizaciones, reajustes, adaptaciones o mejoras
en su desarrollo por el Comité Directivo del CGCOF. En este sentido, las Partes
adheridas declaran que son conocedoras de dicha circunstancia y que realizaran sus
mejores esfuerzos por adaptarse a las mismas, en la medida de sus responsabilidades.
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DECIMO TERCERA. — MISCELANEA

13.1.

13.2.

13.3.

13.3.1

13.3.2

13.4

13.5

No cesion

El Acuerdo y los derechos y obligaciones asumidos por las Partes en virtud del mismo no
son transmisibles ni podran constituir objeto de cesidn a ningun tercero. Los derechos y
obligaciones adquiridos en virtud de la Adhesion al presente Acuerdo no podran cederse ni
sublicenciarse, total ni parcialmente por ninguna de las Partes a ninguna otra persona sin
el consentimiento previo por escrito del CGCOF.

No laboralidad

Las Partes reconocen que el presente Acuerdo, en cuanto celebrado entre Partes
independientes, no puede interpretarse en ningun caso que dé lugar a una relacion laboral
alguna entre los COF o entre el CGCOF y los COF ni entre ninguno de ellos y cualquiera de
sus empleados respectivos y colaboradores por cualquier titulo. Ambas Partes son
independientes, con patrimonio propio e independiente, organizacion, direccidny control
de sus respectivas actividades, asumiendo cada una de ellas sus propios riesgos, de modo
que la suscripcion del presente Acuerdo constituye una mera colaboracion, de tal modo y
manera que el mismo no constituye la creacion de relacion laboral.

Integridad y nulidad

. El presente Acuerdo, incluyendo todos sus Anexos, constituye un pacto completo y
Unico que anula integramente cualquier otro acuerdo, verbal o escrito, antecedentes,
negociaciones y cualesquiera otras comunicaciones existentes entre las Partes con
anterioridad al otorgamiento del mismo y relacionados con el objeto del Acuerdo.

Si cualquier clausula del Acuerdo fuese declarada, total o parcialmente, nula o ineficaz,
tal nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha disposicion o a la parte de la misma que
resulte nula o ineficaz, subsistiendo el Acuerdo en todo lo demas. La clausula o parte de
ella que resulte nula o ineficaz sera reemplazada por las Partes por una cuya finalidad
sea, en la medida de lo posible, idéntica a la pretendida por la clausula o por la parte de
ella sustituida sin incurrir, a su vez, en nulidad.

Notificaciones

Cualquier notificacion, modificacion circunstancial relevante, solicitud o requerimiento
exigido que pueda o deba ser comunicado segun las previsiones de este Acuerdo, se
realizara por escrito y utilizando cualesquiera medios admitidos en derecho, que
garanticen el conocimiento fehaciente de la misma a la otra Parte y que permita probar su
recepciony la fecha en que se produjo.

Renuncia de derechos
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13.7

El no ejercicio o ejecucidn por parte de cualquiera de las Partes de cualquier derecho o
disposicion contenido en el presente Acuerdo no constituira una renuncia al mismo, salvo
reconocimiento y acuerdo por escrito por su parte

Prevalencia

En el caso de contradiccion entre lo previsto en el presente Acuerdo y lo establecido en sus
Anexos, prevalecera la voluntad de la Asamblea General de Colegios expresada en los
términos que figuran en el Acuerdo.

Ley aplicable y jurisdiccion

El presente Acuerdo y su ejecucidn se regiran por la legislacion espafola de caracter
comun. Las Partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier discrepancia
que pueda surgir en el desarrollo del presente Acuerdo. No obstante lo anterior, las Partes,
con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se someten a los
juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid.
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ANEXO |

FLUJOS DE INFORMACION E INFORMACION TECNICA DE CISMED

A continuacion, se detallan los flujos de informacion que tiene lugar como consecuencia de la
implementacion de CISMED.

1. Las Farmacias Adheridas envian a CISMED la informacion de los medicamentos que no
le son suministrados a través de su programa de gestion, utilizando el protocolo de
mensajeria Fedicom para realizar los pedidos a los almacenes de distribucion. CISMED
actua, a estos efectos, como el Ultimo almacén al que se realiza el pedido cuando este no
haya sido atendido por los almacenes anteriores configurados en la aplicacion de gestion
de la farmacia.

2. Sifuera necesario, se sincronizarian los Nodos Intermediarios y el Nodo Central.

3. CGCOF se encarga de consolidar la informacion a nivel nacional, realizando los analisis
necesarios y aplicando las herramientas que en cada momento le sean de utilidad para
extraer todo el conocimiento posible, incluso para realizar estimaciones a nivel
predictivo.

L SR R
T | e | ST Lg*—l'_];‘mmm

Farmacéuticos

D€ FARMACEUTICOS
B “ 50

CISMED flujo de comunicacion entre Farmacias Adheridas, Colegios y Consejo General

N
FARMACIA
A

=== Envio del pedido a los Almacenes Envio resultado del pedido desde el Almacén (negativo)

SN Envio del pedido al Colegio T Envio resultado del pedido desde el Colegio (negativo)
CISMED estructura de la comunicacion
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Con el fin de facilitar la participacion, el sistema utiliza la operativa que emplea normalmente la
farmacia para realizar sus pedidos, llegando a CISMED uUnicamente los medicamentos que
ninguno de sus proveedores le ha podido servir.

Por tanto, CISMED consolida en su base de datos la informacion de los medicamentos que no
pueden suministrarse a las Farmacias Adheridas.

Es necesario identificar de forma univoca la Farmacia Adherida desde la que se ha enviado el
mensaje, asi como la provincia a la que pertenece.

La comunicacién de la informacion utiliza el protocolo FEDICOM que esta implementado en la
mayoria de los softwares de gestion de las oficinas de farmacia.

Fecha llamada Datos conexion

A ) -
2014-06-05 18:32:43,664 [131] INFG_- Conexién entrante. Clieate conectado desde 62093. Buffer: 819;
2014-06-05 18:32:43,664 [131] INFO - ReCeptionm COMDIELa. Bytes: 167

- Sofeiels Beelu)

T 01012014060518323 B \,,

£ 101qC 3 1783 00000000068—06G00000

© . ] 3 N N T e — i i

= 102000000679946 o NSO D =# Usuario, password cliente
10500001000001000000

—— Cddigo Nacional
0199

Informacion enviada por las Farmacias Adheridas a su COF

Tal y como queda reflejado, |a Unica informacion que almacena CISMED es el cddigo de provincia,
el numero identificativo de farmacia, el cédigo nacional y nimero de unidad del medicamento
que no han servido los almacenes de distribucion a los que previamente se ha solicitado y fecha
y hora del envio del pedido.

2014-06-05 18:32:43,680 [131] INFO - Pedide almacenade en gl sistema. Se guardaron 1 articules sin suministro
2014-06-05 18:32:43,695 [131] INFO_- Se han activado 0 reglas

{==2013-06-05 18:32:43,711 [131] INFO - Resultado del procese del pedido: No hay exjstendas ———
2014-06-05 18:32:43,711 [131] INFO - Mensaje Fledicom Procesade. Enviande respuesta

2014-06-05 18:32:43,711 [131] INFO - Envio gg;,nggq_o,. Bytes: 174

010120140605183231

2010¢ 1783  000000000000No hay existencias

201500000067994680001000100000000010000000000000

0199

Ska

Respue

*» Mensaje que recibe la Farmacia

Respuesta recibida por las Farmacias Adheridas de su COF.

Al objeto de hacer efectivo lo anteriormente descrito, seran necesarios los siguientes requisitos
técnicos para implementar el sistema:

1. Instalacion y configuracion de la aplicacion: La aplicacion, una vez instalada y
configurada en el Nodo Central (Nodofarma) o, en su caso, en los nodos de los COF con
Nodo Intermediario, permite recoger la informacion enviada por las Farmacias
Adheridas, consultar y exportar dicha informacidn. Previamente al envio de los datos, la
farmacia se tiene que adherir al Proyecto mediante la suscripcion de las Condiciones de
Adhesion.
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2. Configuracion de la aplicacion de gestion de pedidos de las Farmacias Adheridas:
Configurar el Software de Gestion de las Farmacias Adheridas con las credenciales
(usuario y password) generadas por en CISMED a través de RegistroFarma e incluyendo
a CISMED como Ultimo almacén al que realizar los pedidos.

3. Establecer la comunicacion entre los Nodos Intermediarios y el Nodo Central de forma
automatica.

Asimismo, las Farmacias Adheridas deben cumplir los siguientes requisitos para poder
implementar CISMED:

1. Acceso a Internet: Las comunicaciones entre la Farmacia Adherida y CISMED se realizan
a través de Internet, por lo que es imprescindible que la Farmacia disponga de acceso a
Internet.

2. Compatibilidad del Software de Gestion de la Farmacia Adherida: debe tener
implementado el protocolo "FEDICOM Internet” o FEDICOM.

3. Adhesion de las Farmacias a CISMED: Esta adhesidon es voluntaria, por lo que es
necesario aceptar desde la aplicacion RegistroFarma las Condiciones de Adhesion a
CISMED del Anexo V del Acuerdo Marco por parte de la Farmacia, tras lo cual recibird los
datos necesarios para configurar el acceso y las credenciales de identificacion en CISMED
de la Farmacia Aherida (usuario y password). EI COF recibira una comunicacién
informando del alta de la Farmacia Adherida . Este proceso se repetira cada vez que una
farmacia nueva solicite la adhesion a CISMED.

Existen diferentes opciones a través de las cuales el COF interesado en participar en CISMED:

e Opcién1: COF CON NODO INTERMEDIARIO

e Opcién 2: COF SIN NODO INTERMEDIARIO
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ANEXO Il

MODELOS DE ACUERDO DE ADHESION DE LOS COF

A. COFSIN NODO INTERMEDIARIOY SIN ADHESION PREVIA

El/la abajo firmante, D./Dg,

Presidente/a del Colegio Oficial de Farmacéuticos de

con NIF y domicilio en

C/Pza./P°

debidamente facultado/a para ello, hace constar expresamente con su firma, la adhesion del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de

(en adelante, el "COF"), al que como Presidente/a representa, al Acuerdo Marco adoptado por la
Asamblea General de Colegios del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de
fecha de de 2023, para la colaboracion entre el CGCOF vy los
Colegios Oficiales de Farmacéuticos y Consejos Autondmicos que voluntariamente se adhieran
al Proyecto CISMED (en adelante, el “Acuerdo Marco” o el “"Acuerdo”), en calidad de COF sin
Nodo Intermediario y con renuncia expresa a la aplicacion de su Anexo lll.

Asimismo, manifiesto que la presente adhesion al Acuerdo Marco por parte del Colegio Oficial de
Farmacéuticos al que represento formara parte integrante del mismo, como Anexo VII,
comprometiéndose el Colegio a colaborar en su correcto cumplimiento y desarrollo

Los datos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
a efectos de notificaciones son los siguientes:

A la atencion de: [*]
Domicilio en [*]
Teléfono [*]

C. Elect.: [*]

En prueba de conformidad y aceptacion, firma en
para Madrid, a de de
Firma.:

Presidente/a del COF
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B. COFSIN NODO INTERMEDIARIOY CON ADHESION PREVIA

El/la abajo firmante, D./D2

Presidente/a del Colegio Oficial de Farmacéuticos de

con NIF y domicilio en

C/Pza./P©°

debidamente facultado/a para ello, hace constar expresamente con su firma, la adhesion del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de

(en adelante, el "COF"), al que como Presidente/a representa, al Acuerdo Marco adoptado por la
Asamblea General de Colegios del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de
fecha de de 2023, para la colaboracion entre el CGCOF vy los
Colegios Oficiales de Farmacéuticos y Consejos Autonomicos que voluntariamente se adhieran
al Proyecto CISMED (en adelante, el “*Acuerdo Marco” o el "Acuerdo”), en calidad de COF sin
Nodo Intermediario y con renuncia expresa a la aplicacion de su Anexo lll.

Manifiesto que la presente adhesion al Acuerdo Marco por parte del COF al que represento
formara parte integrante del mismo, como Anexo VI, comprometiéndose el COF a colaborar en
su correcto cumplimiento y desarrollo.

Asimismo, declaro que lo establecido en el Acuerdo y sus anexos prevalecera sobre lo establecido
en el acuerdo de adhesion firmado por el COF en fecha , cuyo contenido
quedara sin efecto y dejara de ser vinculante para las Partes, pasando a ser sustituido por el
presente Acuerdo de forma integra.

Los datos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
a efectos de notificaciones son los siguientes:

A la atencion de: [*]
Domicilio en [*]
Teléfono [*]

C. Elect.: [*]

En prueba de conformidad y aceptacion, firma en
para Madrid, a de de
Firma.:

Presidente/a del COF
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C. COFCON NODO INTERMEDIARIOY SIN ADHESION PREVIA

El/la abajo firmante, D./D?3

Presidente/a del Colegio Oficial de Farmacéuticos de garcelona

conCIF y domicilio en Barcelona

C/Pza./P°

debidamente facultado/a para ello, hace constar expresamente con su firma, la adhesidn del
Colegio Oficial de Farmacéuticos de

(en adelante, el *COF"), al que como Presidente/a representa, al Acuerdo Marco adoptado por la
Asamblea General de Colegios del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de
fecha de de 2023, para la colaboracion entre el CGCOF y los
Colegios Oficiales de Farmacéuticos y Consejos Autondmicos que voluntariamente se adhieran
al Proyecto CISMED (en adelante, el *Acuerdo Marco” o el "Acuerdo”), en calidad de COF con
Nodo Intermediario y con vinculacion expresa a lo dispuesto en su Anexo Ill.

Asimismo, manifiesto que la presente adhesion al Acuerdo Marco por parte del COF al que
represento formara parte integrante del mismo, como Anexo VII, comprometiéndose el Colegio
a colaborar en su correcto cumplimiento y desarrollo.

Los datos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
a efectos de notificaciones son los siguientes:

A la atencion de: [*]
Domicilio en [*]
Teléfono [*]

C. Elect.: [*]

En prueba de conformidad y aceptacion, firma en

para Madrid, a de de fecha que consta en el certificado de firma
Firma.:

Presidente/a del COF
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D. COF CON NODO INTERMEDIARIOY CON ADHESION PREVIA

E|/|a abajo firmante, D./Da Jordi Casas Sanchez
Presidente/a del Colegio Oficial de Farmacéuticos de Barcelona

con CIF Q0866002I y domicilio en Barcelona

C/Pza./P® Girona, num. 64 D.P.08009
debidamente facultado/a para ello, hace constar expresamente con su firma, la adhesion del

Colegio Oficial de Farmacéuticos de

(en adelante, el "COF"), al que como Presidente/a representa, al Acuerdo Marco adoptado por el
Pleno del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos de fecha 21

de junio de 2023, para la colaboracion entre el CGCOF y los Colegios Oficiales de
Farmacéuticos y Consejos Autonomicos que voluntariamente se adhieran al Proyecto CISMED
(en adelante, el “*Acuerdo Marco” o el "Acuerdo”), en calidad de COF con Nodo Intermediario y
con vinculacion expresa a lo dispuesto en su Anexo llI.

Manifiesto que la presente adhesion al Acuerdo Marco por parte del Colegio Oficial de
Farmacéuticos al que represento formara parte integrante del mismo, como Anexo VII,
comprometiéndose el Colegio a colaborar en su correcto cumplimiento y desarrollo

Asimismo, declaro que lo establecido en el Acuerdo y sus anexos prevalecera sobre lo establecido
en el acuerdo de adhesion firmado por el COF en fecha ,Cuyo contenido
quedara sin efecto y dejara de ser vinculante para las Partes, pasando a ser sustituido por el
presente Acuerdo de forma integra.

Los datos del Colegio Oficial de Farmacéuticos de
a efectos de notificaciones son los siguientes:

Ala atencionde: [*] Lorena Rivera

Domicilio en [*] Calle Girona 64 Barcelona
Teléfono [*] 932440710
C. Elect.: [*]

Irivera@cofb.net

En prueba de conformidad y aceptacion, firma en
para Madrid, a de de

Firma.:  jordi Casas Sanchez

Signat digitalment per:

JORDI CASAS SANCHEZ

ou=President Col-legi'de Farmaceéutics de Barcelona,
email=presidencia@cofb:cat

Presidente/a del COF
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ANEXO Il

CONDICIONES PARTICULARES APLICABLES A LOS COF CON NODO

INTERMEDIARIO

1. OBLIGACIONES DEL COF CON NODO INTERMEDIARIO

1.1.Consolidacion de la informacion recibida desde las Farmacias Adheridas

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

El COF con Nodo Intermediario consolidara la informacion sobre los
medicamentos que no pueden suministrarse a las Farmacias Adheridas en sus
propios servidores de forma que pueda ser consultada y exportada para su
tratamiento y se sincronizara de forma automatica con el Nodo Central del
CGCOF a través de la Herramienta, de conformidad con la clausula 1.2.3. del
presente Anexo. La comunicacion de la informacion de las Farmacias Adheridas
a CISMED se realiza utilizando el protocolo FEDICOM.

El CGCOF se compromete a facilitar al COF con Nodo Intermediario la Licencia
de uso sobre la Herramienta conforme a los mayores estandares de calidad, a
la diligencia debida y los principios de la buena fe y hacer accesible la misma al
COF con Nodo Intermediario, siendo facilitadas las credenciales de acceso
necesarias una vez esté suscrito por las Partes el presente Acuerdo.

El COF con Nodo Intermediario debe asegurar que los datos facilitados desde
las Farmacias Adheridas pueden fluir de manera continua desde las Farmacias
Adheridas hasta el CGCOF, por lo que se compromete a cumplir la totalidad de
requisitos establecidos en el Acuerdo a tal efecto.

1.2.Requisitos técnicos

1.2.1.

1.2.2.

El COF con Nodo Intermediario instalard y configurara la Herramienta, que
permite recoger la informacidon enviada desde las Farmacias Adheridas, asi
como consultar y exportar dicha informacion. Previamente al envio de los
datos, el COF con Nodo Intermediario debe dar de alta en el sistema de
RegistroFarma a las Farmacias Adheridas, para permitir el acceso de la misma
al servicio, bien desde Internet, o desde la Intranet Colegial (VPN).

El COF con Nodo Intermediario utilizard la versidon mas actualizada de la
Herramienta, en su caso, siendo responsable de las consecuencias de no utilizar
una version de la Herramienta que no se correspondiese con la Ultima version
de la misma.

El COF con Nodo Intermediario permitira al Nodo Central del CGCOF, a través
de la Herramienta, sincronizar la informacion enviada por las Farmacias
Adheridas, de forma automatica y con la periodicidad que defina el propio Nodo
Central del CGCOF.
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1.2.4.

1.2.5.

El COF con Nodo Intermediario sera el Unico responsable de afrontar todos los
costes y gastos derivados de su uso de la Herramienta (incluyendo, sin
limitacion, cualquier coste de los equipos, de la conexion o acceso a Internet o
cualquier gasto incurrido para respaldar y/o restaurar cualesquiera datos que se
pierdan o corrompan como resultado del uso del CGCOF de la Herramienta).

El COF con Nodo Intermediario garantizara la seguridad de su uso de la
Herramienta, comprometiéndose a implantar y mantener actualizadas cuantas
medidas técnicas y organizativas sean oportunas, de acuerdo con los mas altos
estandares del sector, para salvaguardar la integridad de cualquier informacion
alojada en la Herramienta, con el fin de evitar su acceso no autorizado,
alteracion, difusion o destruccion.

La Herramienta tendra implantado un sistema de gestion de la seguridad
basado, al menos en los estandares del esquema de certificacion 1SO:UNE
27001 (U otro que ofrezca garantias equivalentes) y un sistema de gestion del
servicio basado en la ISO 20000 (u otro que ofrezca garantias equivalentes) que
el COF con Nodo Intermediario se compromete a cumplir.

El COF con Nodo Intermediario deberd disponer de las siguientes medidas de
seguridad de caracter horizontal, como soporte al resto de medidas de
seguridad que deberan realizarse para proteger los activos segun la LOPDGDD,
asi como el resto de los activos de informacidn y que son los siguientes y que se
describen en el Apéndice 1 de este Anexo:

i) Proteccion de las comunicaciones
ii) Explotacion de los sistemas de seguridad
iii) Monitorizacion de los equipos y servicios

iv) Gestion de riesgos e incidencias

1.3. Nivel de calidad en el uso de la Herramienta y envio de informacién desde las

Farmacias Adheridas al CGCOF

1.3.1.

1.3.2.

El COF con Nodo Intermediario debe tener implementadas una serie de
medidas de seguridad en funcion del riesgo de la informacion y de los datos
personales tratados en la Herramienta.

El COF con Nodo Intermediario cumplira con todas las especificaciones o
requisitos de sequridad razonables del CGCOF (de los cuales el CGCOF dara
aviso previo al COF con Nodo Intermediario o seran indicados en este Acuerdo)
para procurar evitar que la Herramienta sea utilizada o accedida de forma
inadecuada. El COF con Nodo Intermediario garantizara la seguridad de su uso
de la Herramienta, comprometiéndose a implantar y mantener actualizadas
cuantas medidas técnicas y organizativas sean oportunas, de acuerdo con los

31



mas altos estandares del sector, para salvaguardar la integridad de cualquier
informacion alojada en la Herramienta, con el fin de evitar su acceso no
autorizado, alteracion, difusion o destruccion.

1.3.3. El COF con Nodo Intermediario se compromete a custodiar los usuarios y las
claves de acceso e identificacion de la Herramienta de manera confidencial
eximiendo al CGCOF de cualquier responsabilidad por su mal uso, extravio o
acceso por terceros no autorizados.

1.3.4. El COF con Nodo Intermediario deberd prestar la Colaboracion de conformidad
con unos niveles minimos de calidad, en concreto:

Indicadores de gestion de la disponibilidad

Unidad de medida: Porcentaje de cumplimiento.

Periodicidad: Mensual.

Métrica: Tiempo en el que cada servicio esta totalmente operativo y utilizable.

INDICADOR VALOR OBJETIVO DESEADO | PORCENTAJE DE COMPROMISO

EXIGIDO

Disponibilidad servicios criticidad ALTA 99,982% 99,95% equivalente a 21,7
minutos/mes de pérdida de servicio
sin penalizacion

Disponibilidad servicios criticidad MEDIA 99,95% 99% equivalente a 7,2 horas/mes
de pérdida de servicio sin
penalizacion.
Disponibilidad servicios criticidad BAJA 99% 90%, equivalente a 72 horas/mes de

pérdida de servicio sin penalizacion.

Indicadores de gestion de incidencias

Unidad de medida: Horas.
Periodicidad: Mensual.

Métrica: El tiempo Maximo de resolucion de una incidencia es el tiempo transcurrido
desde que se ha recibido la notificacion v de los sistemas de monitorizacion, o del

personal de gestion y mantenimiento, hasta la resolucion completa de la incidencia.

INDICADOR CRITICIDAD VALOR PORCENTAIE DE
OBIETIVO COMPROMISO
Tiempo Maximo de resolucion de MUY ALTA 4h 95%
incidencias Sf’.‘-gl.-ln la [EFIIICIdad dela ALTA 8 h ‘
incidencia
MEDIA 24 h ‘

BAJA 48 h ‘

Indicadores de gestion de la sequridad
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Unidad de medida: Porcentaje de cumplimiento.
Periodicidad: Anual.

INDICADOR VALOR PORCENTAIJE DE
OBJETIVO COMPROMISO
DESEADO EXIGIDO
Cumplimiento de las Medida de cumplimiento en porcentaje al | 100% 95%
medidas de la auditoria respecto de las medidas de seguridad a
de la LOPD. cumplir segin auditoria de LOPD.

Unidad de medida: Porcentaje de cumplimiento.

Periodicidad: Anual .

VALOR PORCENTAJE DE

OBJETIVO COMPROMISO
DESEADO EXIGIDO

Correccidn de las copias de Se medira el nimero de copias correctas 100% de los sistemas
seguridad. (recuperables) de las copias de seguridad criticos
segln lo dispuesto en el correspondiente 95% del resto

apartado, en porcentaje sobre el total de
copias en el periodo de medicion.

Infecciones por virus informaticos | Se  considerara el porcentaje  de | 0% 0,001%
violaciones de seguridad imputables a
virus, troyanos y similares, no evitadas,
sobre el total de elementos a proteger
(correos electronicos, ficheros).
Se medira el porcentaje de Numero de elementos incorrectamente @ 0% 99%
desviacién entre el inventario y el inventariados sobre el total de elementos.
resultado de la auditoria anual

Clasificacion de los sistemas para el plan de contingencia

Servicios Criticidad Tiempo de reposicion Maxima pérdida de

del servicio (RTO) datos (RPO)

Herramienta Alta <4h <5 minutos
1.3.5. EI COF con Nodo Intermediario debera:
i) Asegurar que dispone de canales definidos y conocidos para gestionar la

recepcion, analisis, escalado y resolucion de las incidencias
correspondientes con el CGCOF.

ii) Clasificar e interpretar las incidencias para facilitar las tareas de soporte
llevadas a cabo por el CGCOF.
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iii) Identificar el rol responsable del sequimiento de la incidencia hasta su resolucion.

1.4.Seguimiento y auditoria

Durante la vigencia de este Acuerdo, el COF con Nodo Intermediario reconoce y acepta
que el CGCOF se reserva, como medida de supervision y control, por motivos de
seguridad e integridad y con la finalidad de verificar el cumplimiento del presente
Acuerdo por parte del COF con Nodo Intermediario, el derecho a auditar y supervisar,
también de manera remota, la ejecucion de la Colaboracion y el uso de la Herramienta
por parte del COF con Nodo Intermediario y de cualquier dato o contenido aportado por
el COF con Nodo Intermediario a la Herramienta o en el marco de la Colaboracién.

Las revisiones y comprobaciones podran dar como resultado un informe de revision. Si
se detectaran no conformidades o incidencias, dicho informe darad lugar a los
correspondientes analisis y definicion de plazos necesarios para su subsanacion.

EI CGCOF podra hacer uso de la informacion de la utilizacion de la Herramienta obtenida
con motivo de dicha supervision, siempre que dicho uso sea ajustado a las finalidades del
Proyecto.

1.5.Continuidad en el uso de la Herramienta y ejecucidn de la Colaboracion

En todo caso, el COF con Nodo Intermediario debera disponer de un plan de continuidad que
garantice el envio de informacion de las Farmacias Adheridas al CGCOF. El COF con Nodo
Intermediario se compromete a probar el mencionado plan de continuidad y actualizarlo
periddicamente, asi como a entregarle la version mas actualizada al CGCOF cuando este Ultimo
se lo solicite. Dicho plan de continuidad debera incorporar mecanismos de recuperacion y los
tiempos estimados de recuperacion del servicio (RTO) y de pérdida de datos (RPO).

2. COMISION TECNICA

2.1.Para el seguimiento, control y coordinacion del presente Acuerdo y/o de sus actuaciones
o actividades, las Partes acuerdan la creacion y constitucion de una Comision Técnica,
integrada por 2 miembros de cada una de las Partes.

2.2.De manera particular, y dado su caracter esencial, la Comision prestara especial atencion
al sequimiento de las obligaciones referidas a los requisitos técnicos en la clausula 1.2 del
presente Anexo.

3. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL SOBRE LA HERRAMIENTA

3.1.Para participar en el Proyecto, el CGCOF concedera al COF con Nodo Intermediario una
licencia de uso sobre el programa de ordenador facilitado en formato de Infraestructura
como Servicio (laaS), donde se desplegaran los servicios de infraestructura tecnoldgica
(computacion, almacenamiento, comunicaciones, respaldo, seguridad, etc.) (la
“Herramienta"”), gratuita, no exclusiva, durante la duracion del Acuerdo, limitada al
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ambito territorial del COF con Nodo Intermediario y para llevar a cabo la Colaboracion
(en adelante, la “Licencia sobre la Herramienta”).

3.2.La Licencia sobre la Herramienta permitira al COF con Nodo Intermediario:

i) Consolidar la informacién recibida las Farmacias Adheridas en sus servidores y
reenviarla de forma automatica a los servidores del CGCOF;

ii) Recibir de las Farmacias Adheridas la informacion de los medicamentos que no le
son suministrados a las Farmacias Adheridas.

3.3.LaLicencia sobre la Herramienta concedida en virtud de este Anexo se basa en el acuerdo

i)

i)

iii)

iv)

de las Partes sobre lo siguiente:

Que el COF con Nodo Intermediario reconoce que se encuentra autorizado a usar la
Herramienta Unicamente de acuerdo con las clausulas previstas en este Anexo;

Que la autorizacidn de uso de la Herramienta prevista en este Acuerdo no se extendera
a ninguna entidad, asi como tampoco a cualesquiera otras empresas o sociedades con
las que el COF con Nodo Intermediario mantenga o pueda mantener relacion comercial
algung;

Que el COF con Nodo Intermediario informara de inmediato al CGCOF de cualquier uso
no autorizado de la Herramienta o de cualquier violacion de los derechos de autor, del
Know-how o de otros derechos de propiedad relacionados con dicha Herramienta que
llegue a su conocimiento y prestara toda la asistencia que razonablemente el CGCOF le
solicite; y

Que el COF con Nodo Intermediario tomara todas las medidas razonables para
asegurarse de que todos sus empleados sean avisados que la Herramienta constituye
informacion confidencial y que cualesquiera derechos de propiedad intelectual que
existan y recaigan sobre el mismo son de exclusiva propiedad del CGCOF. Del mismo
modo el COF con Nodo Intermediario empleara todos los esfuerzos razonables para
asegurarse de que los sujetos a los que se acaba de hacer referencia en este parrafo
cumplen con todas las condiciones y estipulaciones previstas en este Acuerdo.

3.4.Seran de exclusiva responsabilidad del COF con Nodo Intermediario el acceso,

navegacion o utilizacion de la Herramienta con fines ilegitimos y/o ilicitos. El CGCOF
permanecera como Unico titulary propietario de la Herramienta, reservandose el CGCOF
todos los derechos.

3.5.Para el uso de la Herramienta, el COF con Nodo Intermediario deberd disponer de los

servicios de sistemas (soporte, explotacion, operacidon, mantenimiento, interconexion,
gestion de red, gestion de la sequridad, respaldo, administracion de sistemas, etc.) de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones. La Herramienta sera proporcionada
por el CGCOF en modalidad de computacion en nube privada y el COF con Nodo
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Intermediario se compromete a proveer la infraestructura, recursos, licencias, y servicios
necesarios, para cubrir las necesidades y requerimientos de la Colaboracion.

3.6.EI COF con Nodo Intermediario no podra:

i)

ii)

iii)

Vi)

eludir las limitaciones técnicas de la Herramienta;

utilizar técnicas de ingenieria inversa, descompilar o desensamblar la Herramienta asi
como tampoco debe intentar hacerlo, excepto y solo en la medida que lo exijan los
términos de licencia de terceros que rigen el uso de ciertos componentes de cédigo
abierto que se podrian incluir con la Herramienta;

distribuir, vender, sublicenciar, alquilar, arrendar la Herramienta, o de otro modo
proporcionar o difundir todo o parte de la Herramienta a cualquier otra persona o
entidad;

eliminar cualquier identificacion de producto, propiedad, derechos de autor u otros
avisos contenidos en la Herramienta;

modificar cualquier parte de la Herramienta, crear un trabajo derivado de cualquier
parte de la Herramienta, o incorporar la Herramienta en o con otro software, excepto
en la medida expresamente autorizada en este Acuerdo, o de otra manera por escrito
por el CGCOF;

utilizar la Herramienta de ninguna manera que esté en contra de la ley o en perjuicio
de los intereses del CGCOF;

vii) quebrantar las medidas de sequridad establecidas por el CGCOF; o

viii) llevar a cabo cualquier otra accidon no autorizada expresamente segun los términos de

este Acuerdo.

3.7.En el caso de que el COF con Nodo Intermediario se encuentre con alguno de los

3.8.

supuestos enumerados en esta clausula, el CGCOF no sera responsable y se reserva el
derecho de adoptar las medidas que estime oportunas, incluyendo, entre otras, la
suspension de la Licencia sobre la Herramienta.

EI CGCOF no tiene obligacion de desarrollar o proporcionar ningun parche, actualizacion,
caracteristicas o funcionalidades adicionales a la Herramienta. El CGCOF, por motivos

técnicos o de mantenimiento de la Herramienta se reserva el derecho de:

i) Cambiar, actualizar, modificar, limitar o suspender la Herramienta o cualquiera
de sus funcionalidades o servicios relacionados, en el ambito de sus
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responsabilidades, procurando ponerlo en conocimiento de los COF tan pronto
como sea posible si puede tener incidencia o impacto en ellos;

ii) Alterar o ajustar las especificaciones de rendimiento de la Herramienta como
considere necesario para el buen fin del Proyecto.

3.9. Con respecto a la Licencia de la Herramienta, el COF con Nodo Intermediario declara y

3.10.

3.11.

3.12.

garantiza al CGCOF que sera responsable del uso de la Herramienta por su parte (o de
cualquier otra persona con su consentimiento) y que deberd mantener indemne al
CGCOF por cualquier uso de los Informes por parte del COF con Nodo Intermediario (o
de cualquier otra persona con su consentimiento) contrario a la Licencia sobre la
Herramienta, a los términos de este Acuerdo o que vulnere derecho de terceros, de
acuerdo con las disposiciones de este Acuerdo.

EI COF con Nodo Intermediario no recibe en virtud de este Acuerdo derecho de propiedad
alguno sobre la Herramienta, sino que acepta y reconoce que sdlo se le ha facilitado una
licencia de uso sobre la Herramienta de conformidad con los términos recogidos la
clausula 6.3 del presente Anexo. El CGCOF se reserva expresamente todos los derechos
de propiedad intelectual sobre la Herramienta y cualesquiera contenidos almacenados
en la misma. En particular, no se permite la modificacidon, copia, reproduccion,
comunicacion, transformacion o distribucion en cualquier medio o forma, en todo o en
parte, de la Herramienta o de cualquiera de sus contenidos para cualquier fin, excepto
bajo la autorizacion previa, explicita y por escrito del CGCOF.

En caso de terminacion del presente Acuerdo, por cualquier causa, la Licencia sobre la
Herramienta se entendera automaticamente revocada y el COF con Nodo Intermediario
no accedera mas a la Herramienta y desinstalard y destruira todas las copias, incluyendo
el original, de la Herramienta y de la Informacion Confidencial que tenga en su poder o
bajo su control, de conformidad con lo indicado en la cldusula de confidencialidad.

El CGCOF no puede garantizar la fiabilidad, utilidad y veracidad de toda la informacion
y/o contenidos disponibles en la Herramienta. En consecuencia, el CGCOF no puede ser
responsable de:

i) los daifos que, por cualquier causa, pueda sufrir el COF en los bienes o materiales
propios utilizados para acceder a la Herramienta, asi como de aquellos dafos
causados por fuerza mayor, problemas al acceder a Internet, problemas
tecnoldgicos mas alla de una gestion diligente y razonable, acciones u omisiones de
terceros, entre otros;

ii) el tiempo de inactividad de la Herramienta o retrasos provocados: (a) por fallos en
los ordenadores o relacionados con el equipo informatico cuya operatividad y
mantenimiento sean responsabilidad del COF o por cualquier otra causa no
imputable al CGCOF.
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3.13.

En ningun caso el CGCOF sera responsable frente al COF por cualquier: (i) pérdida de
beneficios, uso o datos; o (ii) dafios indirectos, incidentales, especiales o consiguientes
que se produzcan como consecuencia del uso por parte del COF, o incapacidad de usar la
Herramienta.

Apéndice 1 - Medidas de seguridad

Proteccion de las comunicaciones

Las funcionalidades requeridas de la solucidn de cortafuegos son:

El sistema de cortafuegos realizara filtrado basico de paquetes. Inspeccion “Stateful”,
multi-capa, NAT.

Mecanismos de acceso remoto (VPN). Debe encontrarse en alta disponibilidad.

El sistema de cortafuegos constara de dos o mas equipos de diferente fabricante
dispuestos en cascada.

Sistemas de deteccidon de intrusiones y prevencion de intrusiones, preferentemente
integrado.

Redundancia y tolerancia a fallos.
Gestion de vulnerabilidades.

Proponer planes de actuacion para minimizar el riesgo de un ataque aprovechando una
vulnerabilidad emergente.

Se estableceran medidas de deteccion de ataques de denegacion de servicio (DOS Denial
of Service), tanto preventivas como reactivas frente a dichos tipos de ataque.

Se estableceran procedimientos de reaccion a los ataques, incluyendo la comunicacion
con el proveedor de comunicaciones.

Se planificara y dotara al sistema de capacidad suficiente para atender a la carga prevista
con holgura

Disponibilidad del servicio en 24x7.

Explotacion de los sistemas de seguridad

Este servicio asume la administracion y operacion de la infraestructura de seguridad de todos los

componentes, servicios y plataformas dedicados a CISMED.

Se mantendra un inventario actualizado de todos los elementos del sistema, detallando
su naturaleza y el responsable de su gestion.

El ciclo de vida de cualquier cambio quedara registrado y perfectamente documentado.

Gestionar la politica de sequridad de los dispositivos.
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- Gestionar las versiones de software de los dispositivos.

- Gestionar los certificados de maquinas y firma electronica.
- Aplicar parches.

- Gestionar configuraciones.

- Uso de software de seguridad para el sistema:

o Seinstalara software especifico de sequridad, como sistemas de deteccion de intrusiones
a nivel de equipo (HIDS, “Host Intrusion Detection System”).

o Seinstalaran antivirus en los servidores

o Las licencias de los productos software de seguridad seran a cargo del COF con Nodo
Intermediario, asi como sus actualizaciones y mantenimiento, tanto en lo que se refiere
a gestion, como a sistemas de actualizacion de parches, antivirus y sistemas de deteccion
de intrusiones.

- Accesos seguros: Se asegurara la autenticidad entre extremos de un canal de
comunicaciéon antes de intercambiar informacion alguna. Todos los mecanismos de
autenticacion, los servicios Webs y servicios de Comunicaciones requieren protocolos de
acceso seguro basado en certificados, siendo la generacion y gestion (transporte,
almacenamiento y custodia), de las claves criptogréficas, a cargo del COF con Nodo
Intermediario.

Monitorizacion de los equipos y servicios

El COF con Nodo Intermediario implementara una monitorizacion en tiempo real del estado de
los sistemas y servicios a fin de garantizar los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANSs). Este servicio
supervisara el estado de los activos de CISMED y generara las alertas correspondientes en caso
de eventos que puedan afectar a la seguridad de la informacion.

Sus principales funciones seran:

- Deteccion y recoleccion de evidencias de las incidencias maliciosas o no que ocurran en
la infraestructura y que puedan poner en peligro la seguridad de la informacidn.

- Discernir entre falsos positivos o negativos analizando las diferentes alertas detectadas.
- Disponibilidad del servicio en 24x7

Gestion de riesgos e incidencias

Un aspecto particularmente importante de la Gestion de la Seguridad es la respuesta del COF con
Nodo Intermediario frente a los diferentes incidentes de sequridad que puedan producirse sobre
los sistemas de informacion del CISMED, para lo que deberd establecer un procedimiento de
gestion de incidentes de sequridad adaptado al esquema de certificacion ISO 27001.

Para ello el COF con Nodo Intermediario dispondra de un proceso integral para hacer frente a los
incidentes de sequridad, incluyendo:
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- Clasificary priorizar las diferentes alertas generadas por el proceso de Monitorizacion.
- Neutralizar los ataques detectados de acuerdo con los procedimientos establecidos.

- Existird un procedimiento para la gestion de incidencias, incluyendo la detencion de
servicios, el aislamiento del sistema afectado, la recogida de evidencias y proteccion de
los registros, segun convenga al caso.

- Procedimientos para informar a las partes interesadas, internas y externas.

- De forma general establecer procedimientos para:

o Prevenir para que no se repita el incidente.

o Incluir en los procedimientos de usuario la identificacion y forma de tratar el incidente.

o Todas las actuaciones relacionadas con un incidente de seguridad quedaran recogidas en
un Registro de incidentes, desde la alerta inicial hasta su resolucidn y cierre del incidente.

o Actualizar, extender, mejorar u optimizar los procedimientos de resolucion de
incidencias.

El COF con Nodo Intermediario debera ofrecer un servicio de auditoria continua de la seguridad
de la infraestructura tecnoldgica que garantice la identificacion de riesgos tecnoldgicos. Este
servicio puede ser interno debiendo garantizar:

Identificar la carencia de controles de seguridad tecnoldgicos necesarios para mitigar
riesgos.

- Detectar la degradacion de la efectividad de los controles de seguridad implementados.
- Valorar cualitativa o cuantitativamente el grado de cumplimiento de cada control.
- Generar informes mensuales de cumplimiento.

Servicio de copias de seguridad, respaldo y recuperacion

El COF con Nodo Intermediario debera definir, disefiar, operary explotar los sistemas de respaldo
de la informacion asociada a las aplicaciones y servicios del CISMED. El objetivo del sistema de
respaldo es mantener copias de la informacion necesaria para la recuperacion de los servicios
dentro de los parametros establecidos en los Acuerdos de Nivel de Servicio. También se incluyen
las actividades de conservacion y custodia de las copias de seqguridad, servicios de recuperacion
en caso de desastre y pruebas de recuperacion cuando se establezca necesario, asi como la
utilizacion de las copias de seguridad para la regeneracion de entornos a partir de las copias
realizadas.

Las copias de respaldo estan orientadas a conservar una copia adicional de la informacion que
permita la recuperacion de los sistemas en caso de contingencia. La periodicidad vendra
determinada por el RTO y el RPO establecidos por el servicio, y generalmente involucrara
politicas de copias completas, incrementales y diferenciales, segun la informacion a
salvaguardar.
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El COF con Nodo Intermediario deberd contar con un Plan de Copias de Sequridad, Respaldo y
recuperacion donde quedaradn recogidos los medios técnicos, organizativos y personales
destinados al servicio. Detallard también los aspectos de dimensionamiento, capacidad y ancho
de banda del sistema de copia de sequridad para cada uno de los servicios de los que se hara
respaldo, asi como los mecanismos para garantizar la suficiencia de medios. Ademas,
contemplard un sistema bdsico de monitorizacidon, que permita hacer un seguimiento de las
tareas previstas y la conclusion de las mismas, permitiendo detectar errores en fase temprana
que impidieran un correcto desempeiio de la Colaboracion.
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ANEXO IV

CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO CON ACCESO A DATOS DE
CARACTER PERSONAL

En ,a de de 2023.

REUNIDOS

De una parte, D. /Diha. Jesus Aguilar Santamaria, en nombre y representacion del Consejo General
de Colegios Oficiales de Farmacéuticos con NIF.- Q2866018A y domicilio en la calle Villanueva 11,
7°, 298001, Madrid (en adelante, el "CGCOF” o el "Responsable del Tratamiento”), en su calidad
de Presidente de la resefiada entidad, cuyo nombramiento y facultades declara vigentes.

Y, de otra parte, D./DAa. Jordi Casas Sanchez

en nombre y representacion del COF Oficial de Farmacéuticos de Barcelona

con NIF. Q0866002I y domicilio en Barcelona, calle Girona 62

(en adelante, el "COF” o el "Encargado del Tratamiento”), en su calidad de Presidente
de la resenada entidad, cuyo nombramiento y facultades declara vigentes.

En lo sucesivo, individualmente la “Parte”, y conjuntamente las “Partes”.

Ambas Partes reconociéndose capacidad juridica y de obrar suficiente para el otorgamiento del
presente Contrato (en adelante, el “Contrato”),

MANIFIESTAN

. Que, en virtud del correspondiente Acuerdo Marco de la Asamblea General de Colegios
del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos para la colaboracion entre el
Consejo General y los Colegios Oficiales de Farmacéuticos y que voluntariamente se
adhieran al Proyecto “"CISMED", el Encargado del Tratamiento se ha comprometido a
colaborar con el Responsable del Tratamiento en el desarrollo y funcionamiento del
Proyecto en su ambito territorial de conformidad con lo establecido en el referido
Acuerdo Marco (en adelante, la “Colaboracion”).

Il. Que, para el desarrollo de esta Colaboracion, el Encargado del Tratamiento necesita
tratar los datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento.

. Que, para regular dicho tratamiento, y sustituyendo cualquier clausulado anterior
relativo a este particular, ambas Partes acuerdan el otorgamiento del presente Contrato,

42



que se regira por el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
27 de abril de 2016, (en adelante, "RGPD"), la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Digitales y garantia de los derechos digitales (en adelante,
“"LOPDGDD"), su normativa de desarrollo y, en especial, por las siguientes.

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - Objeto.

11 El presente Contrato tiene por objeto definir las condiciones conforme a las cuales el
Encargado del Tratamiento llevara a cabo el tratamiento de datos personales necesario
para el correcto desarrollo de la Colaboracion establecida con base en lo dispuesto en el
Acuerdo Marco suscrito entre las Partes.

1.2 La Colaboracion implica la realizacidn por el Encargado del Tratamiento de los tratamientos
de recogida, registro, consulta, modificacion, comunicacion, en la medida en que resulte
necesario para la adecuada ejecucion de estos.

SEGUNDA. - Duracion.

2.1.  La duracion del presente Contrato se encuentra vinculada al tiempo establecido en el
Acuerdo Marco suscrito entre las Partes, esto es, un (1) ano desde la fecha de firma de su Acuerdo
de Adhesion

2.2. Llegada la fecha de su vencimiento, de conformidad con lo indicado en el apartado anterior,
el Contrato se entendera prorrogado tacitamente por plazos sucesivos de un afio, salvo que
cualquiera de las Partes notifique a la otra su voluntad de no renovarlo, de modo fehaciente y con
dos (2) meses de antelacion a la fecha de finalizacion del plazo inicial o, en su caso, de la prérroga
correspondiente.

TERCERA. - Finalidad del Tratamiento.

Los datos personales seran tratados, Unicamente, para llevar a cabo las siguientes finalidades:

e Gestionar los accesos y uso de las Farmacias Adheridas mediante la generacion para ellas
de las claves de acceso y darlas de alta en CISMED

* Gestionar la licencia de uso de CISMED otorgada a cada Farmacia Adherida

e Visualizar y supervisar las acciones y configuraciones que las Farmacias Adheridas
usuarias realizan a través de CISMED, a los efectos de velar por el correcto funcionamiento de la
herramienta en su ambito territorial,

Todo ello conforme a estipulado en el Acuerdo Marco.

CUARTA. - Categorias de interesados y tipologia de datos tratados

4.1 Las categorias de interesados cuyos datos seran tratados por el Encargado del Tratamiento
en virtud de este Contrato son las siguientes: farmacéuticos colegiados titulares y/o cotitulares
de las oficinas de farmacia autorizadas en su ambito territorial.
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4.2. Los tipos de datos personales que el Encargado del Tratamiento tratara en virtud de este
Contrato son los siguientes:

o Datos identificativos: nombre, apellidos y DNI/NIF

o Datos de contacto: teléfono, direccion profesional y correo electrénico profesional.

QUINTA. -Obligaciones del Responsable del Tratamiento

Para el desarrollo de la Colaboracién, el Responsable del Tratamiento se compromete a poner a
disposicion del Encargado del Tratamiento los datos personales y/o la informacion necesaria para
el adecuado tratamiento de los mismos.

SEXTA. - Obligaciones del Encargado del Tratamiento.

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir las siguientes obligaciones:

1. Cuando la prestacion de la Colaboracion implique la recogida de datos personales, el
Encargado del Tratamiento cumplira el deber de informacion conforme a las instrucciones que le
sean mandadas por el Responsable de Tratamiento.

2. Tratar los datos personales, Unicamente, para llevar a cabo la Colaboracion, ajustandose
alasinstrucciones que, en cada momento, le indique, por escrito, el Responsable del Tratamiento
(salvo que exista una normativa que obligue a tratamientos complementarios).

3. En los casos en que los datos sean tratados en los sistemas del Encargado del
Tratamiento, este se obliga a garantizar, teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de
aplicacion, y la naturaleza, el alcance, el contexto, y los fines del tratamiento, asi como los riesgos
de probabilidad y gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, la
aplicacion de medidas técnicas y organizativas apropiadas para garantizar un nivel de sequridad
adecuado al riesgo.

4. Al evaluar la adecuacion del nivel de sequridad tendra particularmente en cuenta los
riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como consecuencia de la destruccion,
péerdida o alteracion accidental o ilicita de datos personales transmitidos, conservados o tratados
de otra forma, o la comunicacion o acceso no autorizados a dichos datos.

S. La subcontratacion con terceros que implique el acceso y/o tratamiento, parcial o total,
de datos personales, requerira de la previa informacion al Responsable del Tratamiento que
podra denegarla, de manera justificada. En otro caso, se entenderd autorizada y el
subcontratante tendra que vincularse contractualmente a cumplir con las mismas obligaciones
en materia de proteccion de datos que las establecidas en esta cldusula para el Encargado del
Tratamiento. En cualquier caso, queda autorizado el acceso a los datos que realicen las empresas
y profesionales que el Encargado del Tratamiento tenga contratados en su ambito organizativo
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interno para que le presten servicios generales o de mantenimiento, siempre que dichas tareas
no hayan sido concertadas por el Encargado del Tratamiento con la finalidad de subcontratar con
un tercero todo o parte de los servicios que presta al Responsable de Tratamiento a causa de la
Colaboracion.

6. Devolver o suprimir, a eleccion del Responsable del Tratamiento, todos los datos
personales, después de concluida la Colaboracidn, y a eliminar las copias existentes, excepto si la
conservacion de los datos es exigida por ley o se dispone de ellos en virtud de otros tratamientos
para los cuales el COF ostenta el rol de responsable de tratamiento.

7. Prestar asistencia al Responsable del Tratamiento para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones legales relacionadas con la seguridad del tratamiento, comunicacion de las
violaciones de la seqguridad de los datos personales de las que tenga conocimiento, valoracion del
impacto sobre la proteccion de datos y consulta previa.

8. Asistir al Responsable del Tratamiento, para que éste pueda cumplir con la obligacion de
dar respuesta a las solicitudes de ejercicio de sus derechos por los titulares de datos personales e
informar a la mayor brevedad de cualquiera que se ejercite directamente ante el Encargado del
Tratamiento.

9. Llevar un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

10. Cooperar con la Agencia Espafola de Proteccion de Datos u otra Autoridad de Control
competente, en los supuestos que asi se le solicite.

SEPTIMA. - Transferencias internacionales.

El Encargado del Tratamiento se abstendra de llevar a cabo tratamientos de datos personales
fuera del Espacio Econdmico Europeo (EEE) o en un pais que no cuente con un nivel adecuado de
proteccion, salvo que pueda garantizar un marco de proteccion adecuado, en virtud de la
normativa vigente, mediante la aplicacion de normas corporativas vinculantes, la formalizacion
de clausulas contractuales estandar adoptadas por la Comision Europea o, en su caso, la
obtencion de la autorizacion de la transferencia por parte de la Autoridad de control competente.

En caso de que estas transferencias se realicen en un futuro, cuando asi lo disponga el
Responsable, se informara preceptivamente y se contara con todas las salvaguardas necesarias
requeridas por el RGPD y demas normativa que resulte de aplicacion

OCTAVA. - Legislacion y fuero aplicable.

El presente Contrato se regira de acuerdo con la normativa espafiola y europea en materia de
Proteccion de Datos de Caracter Personal, asi como las resoluciones y directrices de la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos u otra Autoridad de Control competente. Para dirimir cualquier
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discrepancia con respecto a la interpretacion y/o ejecucion de lo establecido en el presente
Contrato, ambas Partes se someten a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid, con
renuncia expresa de cualquier otra legislacion o fuero que les pudiera corresponder.

Y para que asi conste y surta efectos, en sefial de conformidad y otorgamiento, firman el presente
Contrato, en el mismo lugar y fecha indicados en el encabezado.

Por el Encargado del Tratamiento Por el Responsable del Tratamiento

Firmado digitalmente por:

13098569T JESUS MARIA AGUILAR

(R:Q2866018A)

Fecha y hora: 01.12.2023 08:59:49
Fdo. Jesus Aguilar Santamaria Fdo. Jordi Casas Sanchez
El Consejo General de

Colegios Oficiales de Farmacéuticos El COF Oficial de Farmacéuticos
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ANEXOYV

CONDICIONES DE ADHESION A CISMED DE LAS FARMACIAS ADHERIDAS

Mediante el presente documento se establecen las Condiciones de Adhesidn (en adelante, las
“Condiciones”) al Proyecto CISMED para las oficinas de farmacia cuyos farmacéuticos titulares o
cotitulares voluntariamente deseen adherirse al mismo (en adelante, las “Farmacias
Adheridas”). Estas condiciones rigen el acceso, y utilizacion de un sistema de informacion e
infraestructura de comunicacion que permite dotar a la Profesion Farmacéutica,
Administraciones Sanitarias y grupos de interés de la Sanidad de informacion sobre la falta o
incidencias de suministro de los medicamentos en las farmacias denominado “Centro de
Informacion sobre el Suministro de Medicamentos” (en adelante, "CISMED"), que es titularidad
del Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos con NIF Q-2866018-A y domicilio en
la calle de Villanueva n° 11, 72 Planta, de Madrid (en adelante, el "CGCOF”), y que facilita la
comunicacién entre el CGCOF, el Colegio Oficial de Farmacéuticos (o Consejo Autondmico)
correspondiente en su ambito territorial (en adelante, el "COF") y las Farmacias Adheridas.

La Farmacia Adherida declara que esta interesada en participar y colaborar con el CGCOF y el
COF en el desarrollo de CISMED (en adelante, la “Colaboracion”), por lo que firma y acepta
suscribir las Condiciones enumeradas a continuacion con el CGCOF para el mejor funcionamiento
de CISMED.

En lo sucesivo, la Farmacia Adherida y el CGCOF seran referenciados individualmente como
“Parte”, y conjuntamente las “Partes”.

Don/Dona:

con DNI:

miembro del Colegio de Farmacéuticos de

con el numero y correo electrdnico

como titular-propietario/cotitular-copropietario de la oficina de farmacia sita
en

MANIFIESTA haber leido y entendido las Condiciones de la Farmacia Adherida al proyecto
CISMED, que se recogen a continuacion y ACEPTA el alta en la herramienta (en adelante, el
“Proyecto”), autorizando el registro en la misma de sus datos a los efectos de permitir la puesta
a disposicion, gestion, mantenimiento y, mejora del Proyecto por parte del CGCOF, consintiendo
el tratamiento de sus datos con las finalidades indicadas en las presentes Condiciones.

Fecha: de de

En prueba de conformidad y aceptacion, firma en
para Madrid, a de de

Firma.:
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Condiciones de Adhesion de la Farmacia Adherida

1. OBIJETO

Mediante el presente documento se establecen las Condiciones de Adhesion (en adelante, las
“Condiciones”) al proyecto CISMED para las oficinas de farmacia cuyos farmacéuticos
titulares/cotitulares voluntariamente deseen adherirse (en adelante, las “Farmacias
Adheridas”). Estas Condiciones rigen el acceso y utilizacion de un sistema de informacion e
infraestructura de comunicacion que permite dotar a la Profesion Farmacéutica,
Administraciones Sanitarias y grupos de interés de la Sanidad de informacidn sobre la falta ,la
irregularidad o las incidencias en el suministro de los medicamentos en las farmacias
denominado “Centro de Informacion sobre el Suministro de Medicamentos” (en adelante,
“CISMED"” o el “Proyecto”), que es titularidad del Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos (en adelante, el "CGCOF"), y que facilita la comunicacion entre el CGCOF, el
Colegio Oficial de Farmacéuticos (o Consejo Autonomico) correspondiente en su ambito
territorial (en adelante, el *"COF"”) y las Farmacias Adheridas.

Este Acuerdo regula la colaboracion entre el CGCOF y la Farmacia Adherida en el desarrollo del
Proyecto (en adelante, la “Colaboracion”), por lo que la Farmacia Adherida acepta suscribir las
presentes Condiciones con el CGCOF para el mejor funcionamiento del Proyecto.

2. OBLIGACIONES DEL CGCOF
2.1. Puesta a disposicion y gestion del Proyecto

2.1.1. EI CGCOF trabajara para, en la medida de sus posibilidades, hacer accesible CISMED desde
el software de gestion de la Farmacia Adherida, entendido este como la aplicacion
informatica que permite la gestion integral de las mismas, a través de una AP. Para ello sera
necesario que los titulares del referido software voluntariamente colaboren con el CGCOF
(en adelante, el "Software de Gestion”).

2.1.2. Siempre que la Farmacia Adherida disponga del Software de Gestion, CISMED estara
disponible en todo momento para la Farmacia Adherida a través de la firma de las
presentes Condiciones.

2.1.3. Para hacer uso de las funcionalidades del Proyecto, el CGCOF pone a disposicion de
CISMED, tres (3) plataformas informaticas de su titularidad (en adelante, conjuntamente,
las “Plataformas”):

i) Nodofarma o Nodo Central. Nodo que permite la interconexion entre las infraestructuras
tecnoldgicas de las Farmacias Adheridas con CISMED para el desarrollo y ejecucion de
CISMED.

ii) RegistroFarma. Herramienta que permite que las Farmacias Adheridas puedan
registrarse, acceder y suscribir las presentes Condiciones. Para ello, el COF
correspondiente a la Farmacia Adherida debera darla de alta en RegistroFarma. Una vez
registrada la Farmacia Adherida se le proporcionaran las credenciales para que pueda
suscribir las presentes Condiciones y acceder a las funcionalidades de CISMED.
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iii) Espacio CISMED. Plataforma cuyas condiciones de uso deberd aceptar la Farmacia

2.1.4.

2.2,

3.1.2.

3.2.1.

Aherida que desee acceder a ellay que permitira, entre otras funcionalidades: i) Visualizar
la informacion enviada y supervisar las acciones realizadas en CISMED, a los efectos de
velar por el correcto funcionamiento de CISMED en su oficina de farmacia y; ii) acceder y
consultar informes sobre los datos de CISMED en su farmacia o dmbito territorial.

El CGCOF realizara las actualizaciones necesarias para la gestion y mantenimiento de
CISMED vy las Plataformas, aplicando un control de calidad en el manejo de los datos
registrados en la misma, asi como de los generados con su analisis y enriquecimiento, a fin
de maximizar su fiabilidad y utilidad a los efectos de la finalidad del Proyecto del acceso al
Proyecto por la Farmacia Adherida.

Asistencia a la Farmacia Adherida

El CGCOF prestard a la Farmacia Adherida la asistencia requerida respecto del correcto
funcionamiento del Proyecto y los servicios y funcionalidades tecnoldgicas que este ofrece
y que dependan directamente de él. La asistencia respecto de los servicios y
funcionalidades que sean responsabilidad del COF, sera prestada por este Ultimo.

COMPROMISOS DE LA FARMACIA ADHERIDA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL
PROYECTO

Envio de informacion

. En el marco del Proyecto, la Farmacia Adherida suministrara_al CGCOF informacion sobre

el numero de unidades de cada Cddigo Nacional que no les hubieran podido ser
suministrado por las entidades de distribucion (directamente al CGCOF o, en su caso, a
través del COF, en funcion de que este se haya adherido al Proyecto o no en calidad de COF
con Nodo Intermediario), a través de su Software de Gestion, actuando el COF/CGCOF, a
estos efectos, como el “Ultimo almacén” al que se realiza el pedido cuando este no haya
sido atendido por los almacenes anteriores configurados en el Software de Gestion de la
Farmacia Adherida.

La comunicacion de la informacion de la Farmacia Adherida al COF/CGCOF se realiza
utilizando el protocolo FEDICOM, al que la Farmacia Adherida reconoce haberse unido con
un nivel adecuado de calidad, exactitud y actualizacion, sobre incidentes de suministro de
los medicamentos.

Requisitos técnicos

La Farmacia Adherida declara y garantiza que dispone de un Software de Gestion y que
cuenta con o se encuentra adherida al protocolo FEDICOM, protocolo de comunicaciones
telematicas entre almacenes mayoristas y oficinas de farmacia y que esta implementado
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3.2.2.

3-3.

3.3.1.

3.3.2.

en la mayoria de los programas de gestion de pedidos de farmacias, a los efectos de poner
comunicar la informacion a los COF en el marco del Proyecto.

La Farmacia Adherida es responsable de los costes y gastos derivados de su uso de CISMED
(p-€j., coste de los equipos, de la conexidn o acceso a Internet o cualquier gasto incurrido
para respaldar y/o restaurar cualesquiera datos que se pierdan o corrompan como
resultado del uso de la Farmacia Adherida de CISMED).

Calidad en la ejecucion de la Colaboracion

La Farmacia Adherida realizara las actuaciones acordadas en las presentes Condiciones.

En caso de que el CGCOF estime de forma razonable y justificada que alguna de las
actuaciones de la Farmacia Adherida en relacion con estas Condiciones no es conforme,
podra solicitar la informacion y observaciones que considere necesarios para garantizar el
buen funcionamiento del Proyecto y la Farmacia Adherida procederad a realizar, tan pronto
le sea posible, las correcciones necesarias para llegar a la calidad exigida y al buen
funcionamiento y adecuacion del Proyecto.

4. COMPROMISOS COMUNES DEL CGCOFY LAS FARMACIAS ADHERIDAS

El CGCOF y la Farmacia Adherida deberan:

4.1.

4.3.

Colaborar para promover la maxima calidad, claridad y actualizacién de la informacion
compartida con objeto de estas Condiciones, comprometiéndose para ello a notificar a la
otra Parte cualquier observacion que sobre la informacion a la que se ha accedido en virtud
de las presentes Condiciones, considere cada parte que pueda ser objeto de algun tipo de
correccion, matizacion, mejora, advertencia o actualizacion, con el fin de promover la
maxima calidad de la informacion sobre problemas en el suministro de medicamentos.

Utilizar la informacion obtenida en virtud del desarrollo de estas Condiciones Unicamente
para los fines previstos en el mismo, esto es, contribuir a la deteccién y prevencion de
incidencias en el suministro de medicamentos con el fin de velar por la regularidad en el
suministro de los mismos y facilitar la continuidad y adherencia a los tratamientos
prescritos a los pacientes a los que atienden.

Las Partes, cada una en el ambito de las responsabilidades propias adquiridas en virtud de
estas Condiciones, garantizaran en todo momento estar en posesion de cualesquiera
licencias, permisos, altas en cualquier requisito administrativo, técnico o legal que fuera
exigible por la autoridad o autoridades competentes en esta materia para el desarrollo de
la actividad objeto de estas Condiciones.

5. OBLIGACIONES ECONOMICAS

50



La formalizacion de estas Condiciones no supone ninguna obligacion econdmica para ninguna de

las Partes. El coste del intercambio de informacidn que constituye su objeto, sera asumido en el

marco de los recursos materiales y personales propios de cada una de las Partes.

6.

6.1.1.

6.1.2.

TERMINACION DE LAS CONDICIONES

Terminacion por transcurso del plazo

En el caso de que la Farmacia Adherida no hubiese participado en el Proyecto antes de la
firma de las presentes Condiciones, las mismas tendran una duracion de un (1) afio desde
la fecha de su firma.

En caso de que la Farmacia Adherida, a fecha de firma de las presentes Condiciones, ya se
encontrase realizando la Colaboracion, acepta que las Condiciones entraran en vigor desde
el momento del inicio de la Colaboracidn y tendra una duracion de un (1) afo desde la fecha
de la firma de estas Condiciones.

. Llegada la fecha de su vencimiento, de conformidad con lo indicado en los dos apartados

anteriores, las Condiciones se entenderan prorrogadas tacitamente por plazos sucesivos
de un (1) afio, salvo que cualquiera de las Partes notifique a la otra su voluntad de no
renovarlas, de modo fehaciente y con un (1) mes de antelacion a la fecha de finalizacion
del plazo inicial o, en su caso, de la prérroga correspondiente.

Terminacion anticipada

.Las Partes podran acordar en cualquier momento y por mutuo acuerdo la terminacion de

las presentes Condiciones.

. A solicitud y por conveniencia de la Farmacia Adherida, se podran terminar las presentes

Condiciones, cursando comunicacion por escrito al CGCOF y al COF de su territorio.

. A solicitud y por conveniencia del CGCOF se podran terminar las presentes Condiciones,

cursando comunicacion por escrito del CGCOF a la Farmacia Adherida.

.Asimismo, terminaran las presentes Condiciones en caso de que se produzca la

terminacion del correspondiente Acuerdo de adhesion del COF del ambito territorial en el
que se ubique la Farmacia Adherida.

. El incumplimiento de las presentes Condiciones por cualquiera de las Partes podra dar

lugar a su resolucion, si bien en el caso de que el incumplimiento fuera subsanable, la Parte
afectada por el mismo deberd conceder por escrito un plazo de subsanacion de al menos
quince (15) dias naturales, transcurridos los cuales sin haberse producido podra instarse la
resolucion, todo ello sin perjuicio de la reclamacion que por dafios y perjuicios que pudiera
corresponder.
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6.2.6.Ninguna de las Partes se responsabilizara del retraso en el cumplimiento o del

incumplimiento de sus obligaciones bajo las Condiciones cuando ello se debiera a causas
de fuerza mayor en los términos del articulo 1105 del Codigo Civil. Transcurridos quince (15)
dias naturales desde que se produjera o conociera la circunstancia constitutiva de fuerza
mayor impeditiva del cumplimiento, las Partes podran solicitar la terminaciéon de las
Condiciones.

. En caso de terminacion de las presentes Condiciones, por cualquier causa, se produciran

las siguientes consecuencias:

i) Las obligaciones impuestas a la Farmacia Adherida que, de conformidad con su
naturaleza o los términos de las presentes Condiciones, deban sobrevivir a su
finalizacion, en especial las obligaciones de confidencialidad establecidas en de las
presentes Condiciones, no se veran afectadas;

ii) Conllevara el cese en la participacion en el Proyecto por parte de la Farmacia
Adherida.

iii)  Unavezresultaslas Condiciones, la Farmacia Adherida no accedera mas al Proyecto
ni a las Plataformas y desinstalara y destruird todas las copias, incluyendo el

original, de la Informacion Confidencial que tenga en su poder o bajo su control, de
conformidad con lo indicado en la clausula de confidencialidad.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Derechos de propiedad intelectual sobre el Proyecto

.Las Partes reconocen que la propiedad intelectual e industrial de las Plataformas

pertenece exclusivamente al CGCOF. Asimismo, las Partes reconocen que la propiedad
intelectual e industrial de cualquiera de los resultados, trabajos o materiales que se
obtuvieran como consecuencia del Proyecto, en virtud de las presentes Condiciones, asi
como cualquier desarrollo creado por el CGCOF en el marco de las presentes, , seran
propiedad del CGCOF. En especial corresponderan al CGCOF los derechos de explotacion,
uso, distribucidon, reproduccion, comunicacion publica, puesta a disposicion,
transformacion, asi como cualquier otro derecho patrimonial que pudiera corresponder al
CGCOF por el desarrollo de la Colaboracion objeto de estas Condiciones. Todo ello sin
perjuicio de los derechos de uso y explotacion de la informacidn que hayan de
corresponder a su COF.

. No obstante lo previsto en el apartado anterior de esta clausula, el CGCOF acuerda otorgar

a la Farmacia Adherida una licencia de uso no exclusiva, no transferible, con ambito
territorial mundial, durante la vigencia del presente Acuerdo, sobre las Plataformas y los
informes de CISMED que el CGCOF ponga, en su caso, a disposicion de la Farmacia
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7-2.

Adherida a través de las Plataformas o cualesquiera productos o servicios proporcionados

por el CGCOF y exclusivamente para usarla Unicamente para los fines compatibles con el

Proyecto, esto es, velar por la regularidad en el suministro de los medicamentos y por la
continuidad asistencial y adherencia de los pacientes a sus tratamientos.

Marcas, signos y logotipos

E

I nombre comercial y/o logo de las Partes son marcas comerciales registradas de cada una

de ellas. En particular, el nombre comercial o logo de "CISMED"” y "CGCOF" son marcas

comerciales registradas del CGCOF.

8. CONFIDENCIALIDADY PROTECCION DE DATOS

8.1.2.

Confidencialidad

A efectos de las presentes Condiciones, se entendera por “Informacion Confidencial” los
términos de las presentes Condiciones, asi como toda la documentacion e informacion (i)
proporcionada de cualquier forma (oral, escrita o en cualquier soporte) y en cualquier
momento, ya sea con anterioridad o posterioridad a la firma de estas Condiciones, por
las Partes u (ii) obtenida o desarrollada de cualquier forma por cada una de las Partes
como consecuencia, directa o indirecta, de la relacion contractual existente entre ellas A
titulo meramente enunciativo y no limitativo, la Informacion Confidencial incluye la
informacion técnica, econdmica, comercial, legal, contractual, de estructura organizativa
o de cualquier otra clase, asi como los descubrimientos, conceptos, ideas, conocimientos,
disefios, dibujos, borradores, diagramas, modelos, muestras, graficos, codigos fuente y/o
cualesquiera datos sean o no de caracter personal. CISMED y los desarrollos (que es de la
exclusiva titularidad del CGCOF) tendran la condicion de Informacion Confidencial del
CGCOF, asi como todo listado de contactos, colegiados y otros datos del CGCOF a los que
la Farmacia Adherida pudiera tener acceso durante la vigencia de las presentes
Condiciones o que estuviesen relacionados con el objeto de este.

Con respecto a la Informacion Confidencial, la Farmacia Adherida se compromete a:

Limitar el uso de la Informacion Confidencial a los efectos del cumplimiento de sus
respectivas obligaciones y derechos al amparo de las presentes Condiciones (en
adelante, el “Uso Permitido”). La Farmacia Adherida mantendra la mas estricta
confidencialidad respecto de dicha Informacion Confidencial y solo permitira su
acceso a aquellos empleados, colaboradores o asesores que deban tener acceso a
ella para el Uso Permitido;

ii) Proteger y mantener en secreto cualquier Informacion Confidencial, con igual o, al

menos nunca menor diligencia que la aplicable con respecto a la informacion propia
y, en particular y sin limitacién, a tomar medidas razonables (analdgicas y digitales)
para mantenerla en secreto;

iii)  No divulgar, hacer publica o permitir el acceso a terceros a la Informacion
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Confidencial sin el consentimiento expreso o por escrito del CGCOF; y

iv)  No copiar, duplicar, conservar, utilizar, almacenar, modificar, crear obras derivadas
de la Informacion Confidencial ni realizar analisis, obtener datos estadisticos,
comportamientos o tendencias, ni reproducir, total o parcialmente dicha
Informacion Confidencial, salvo en lo estrictamente necesario para el Uso Permitido.

8.1.3. A la terminacion del Acuerdo, la Farmacia Adherida se compromete, respecto de la
Informacion Confidencial que obre en su poder o poder de sus empleados, colaboradores
0 asesores a:

Destruirla, a peticion expresa del CGCOF y en modo en el que el CGCOF establezca, sea
cual sea el medio en el que esté registrada esta Informacion Confidencial.

8.1.4. La infraccion del deber de confidencialidad dara lugar a la reclamacion de los dafios y
perjuicios ocasionados por omision del citado deber frente a la Parte incumplidora.

8.1.5. El acuerdo de confidencialidad que establece esta clausula tendrd validez durante la
vigencia de las presentes Condiciones y seguira en vigor con caracter indefinido tras la

terminacion del mismo por cualquier causa.

8.2. Proteccion de datos personales

8.2.1. Informacidn sobre proteccion de datos del CGCOF

La Farmacia Adherida y el CGCOF se comprometen a cumplir plenamente las obligaciones
establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 de relativo a la proteccion de las personas fisicas en
lo que respecta al tratamiento de datos personales, (Reglamento General de Proteccion de
Datos, RGPD)y en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales
y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD) en lo que al tratamiento de datos personales se
refiere. Todos los datos de cardcter personal facilitados durante la Colaboracion seran tratados
de conformidad con lo dispuesto en esta clausula 8.2 que la Farmacia Adherida debe leer a
continuacion en las presentes Condiciones y, en su caso, aceptar.

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o) Responsable del Tratamiento: Consejo General de Colegios Oficiales de
Farmacéuticos.

NIF: Q2866018A.

Domicilio social: calle Villanueva 11, 7°, 298001, Madrid.

Teléfono de contacto: (+34) 914 31 25 60.

Correo electrdnico: congral@redfarma.org.

O O O O O

DPO: dpoprotecciondatos@redfarma.org.

2, INFORMACION
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Mediante la aceptacion de la presente Politica de Privacidad, el usuario (en adelante, el
“Usuario”) queda informado de que los datos personales que facilite a través de
CISMED, seran tratados por el CGCOF, asi como los datos derivados de la navegacion
que realice y aquellos otros datos que pueda facilitar en un futuro.

El Usuario debe leer con atencion esta Politica de Privacidad, que ha sido redactada de
forma clara y sencilla, para facilitar su comprension, pudiendo determinar, de forma
libre y voluntaria si desea o no, facilitar sus datos personales al CGCOF.

3. OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS

Los datos solicitados en los formularios de CISMED son, con caracter general,
obligatorios (salvo que en el campo requerido se especifique lo contrario) para cumplir
con las finalidades para las que estan siendo recabados.

Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no podran
atenderse las solicitudes de la Farmacia Adherida.

4. ORIGEN DE LOS DATOS

Los datos objeto de tratamiento son datos facilitados por los Usuarios de la Farmacia
Adherida, a través de los formularios que cumplimenta en CISMED, tanto en el
momento de formalizar su registro como con posterioridad, siendo los mismos
necesarios para que el CGCOF pueda ofrecer y prestar sus servicios a la Farmacia
Adherida.

5. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

Los datos personales de los Usuarios de la Farmacia Adherida seran tratados por el
CGCOF conforme a las siguientes finalidades:

(i) Gestionar el alta como Farmacia Adherida registrada en CISMED, titularidad del
CGCOF: Identificar y autentificar su acceso a aquellos entornos de CISMED al que
se le haya dado acceso. En cualquier caso, la Farmacia Adherida debera verificar
y validar su registro en CISMED introduciendo la clave facilitada, asi como
cumplimentando los campos de contacto requeridos.

(i)  Gestionar la informacion suministrada o facilitada por la Farmacia Adherida en
relacion con los datos relativos a codigos nacionales y numeros de unidades para
su consolidacion en CISMED.

(iii)  Remitir mensajes, recordatorios o notificaciones relacionadas con el servicio, el
soporte, la administracion o informacion que la Farmacia Adherida haya
requerido previamente.
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(iv)

Elaborar informes, estadisticas y analisis internos para mejorar los servicios de
CISMED.

Analizar, gestionar y elaborar informes internos y estadisticas sobre las
conductas de las Farmacias Adheridas para implementar mejoras en CISMED o
con otras finalidades encaminadas a facilitar el avance de la Profesion
Farmacéutica en su ambito competencial, en todo caso, utilizando informacion
agregada.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas: Cuando el
tratamiento sea necesario para dar cumplimiento a una obligacion legal que
pueda resultar aplicable al CGCOF.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

El CGCOF podra tratar los datos personales de los Usuarios de la Farmacia Adherida:

(i)

(i)

(i)

(i)

Gestionar el alta como Farmacia Adherida de CISMED

Datos identificativos: nombre y apellidos

Datos de contacto: teléfono, direccion profesional y correo electronico

profesional.
Remitir mensajes, recordatorios o notificaciones relacionadas con el servicio

Datos identificativos: nombre y apellidos

Datos de contacto: teléfono, direccion profesional y correo electronico
profesional.

Gestionar la informacion suministrada o facilitada por la Farmacia Adherida para
su consolidacion en CISMED.

Datos identificativos: usuario y contrasefa.
Datos de conexion.
Datos relativos a codigos nacionales y numero de unidades.

Elaborar informes, estadisticas y analisis internos para mejorar los servicios de
CISMED u otras finalidades encaminadas a facilitar el avance de la Profesion
Farmacéutica en su ambito competencial: informacion agregada de la Farmacia
Adherida.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas: cualquier dato que
pudiera ser requerido legalmente.
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(i)

(iii)

(iv)

BASE LEGITIMADORA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos de los Usuarios de la Farmacia Adherida por parte del
CGCOF se encuentra legitimado en base a la relacion contractual generada en el
momento de su registro en CISMED, asi como, en su caso, en el interés legitimo
y el cumplimiento de obligaciones legales y requerimientos administrativos y/o
judiciales. En particular, el CGCOF trata los datos de la Farmacia Adherida
conforme a las siguientes bases legitimadoras:

Gestionar el alta como Farmacia Adherida registrada en CISMED. El tratamiento
de datos derivado de esta finalidad tendra como base de legitimacion el
cumplimiento de la relacion contractual.

Remitir mensajes, recordatorios o notificaciones relacionadas con el servicio. El
tratamiento de datos derivado de esta finalidad tendra como base de
legitimacién el cumplimiento de la relacion contractual.

Gestionar la informacidn suministrada o facilitada por la Farmacia Adherida para
su consolidacion en CISMED. El tratamiento de datos de caracter personal se
efectuara sobre la base de la ejecucion de la relacion contractual, asi como en el

marco de las competencias atribuidas.

Elaborar informes, estadisticos y analisis internos para mejorar los servicios de
CISMED vy otras finalidades encaminadas a facilitar el avance de la Profesion
Farmacéutica en su ambito competencial. El tratamiento de datos derivado de
esta finalidad tendra como base de legitimacion el interés legitimo del CGCOF.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas. El tratamiento de
datos derivado de esta finalidad tendra como base de legitimacion el
cumplimiento de obligaciones legales por parte de su COF y del CGCOF.

PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES

Los datos personales tratados conforme a las finalidades expuestas serdn
conservados mientras siga dado de alta como Usuario y, posteriormente, durante
el plazo de prescripcidon de las acciones legales que se puedan derivar de la
misma.

DESTINATARIOS A LOS QUE SE COMPARTIRAN LOS DATOS DE LA
FARMACIA ADHERIDA

Los datos personales de los Usuarios de la Farmacia Adherida podran ser
comunicados a:
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10.

11.

12.

Administraciones Publicas, en respuesta a requerimientos administrativos con
base al cumplimiento de una obligacion legal.

Administracion Sanitaria estatal, Administraciones Sanitarias de las
Comunidades Autonomas, con base en el cumplimiento de la relacion
contractual.

Juzgados y Tribunales, den respuesta a requerimientos judiciales, con base al
cumplimiento de una obligacion legal.

Consejos Autonomicos de COF y COF adheridos con base en el cumplimiento de
la relacion contractual.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

No estd previsto realizar ninguna transferencia internacional de datos. No
obstante, en caso de realizarse en un futuro, se informara preceptivamente al
Usuario y se contara con todas las salvaguardas necesarias requeridas por el
RGPD.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO DE LA FARMACIA ADHERIDA

El Usuario garantiza que los datos que facilita al CGCOF son verdaderos, exactos,
completos y actualizados. respondiendo de todos ellos Deberd mantener
convenientemente actualizada la informacion facilitada, de tal forma que
responda a su situacion real.

Del mismo modo, garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite
sus datos al CGCOF, en caso de hacerlo, de los aspectos contenidos en este
documento. Asimismo, garantiza que ha obtenido su autorizacion para
facilitarlos para los fines sefialados.

En todo caso, el Usuario sera responsable de las informaciones falsas o inexactas
que proporcione a través de CISMED vy de los dafios y perjuicios, directos o
indirectos, que ello cause al CGCOF o a terceros.

Adicionalmente, el Usuario se compromete a utilizar los datos a los que tenga
acceso, dentro del marco del servicio y en ningun caso, para finalidades distintas
de las definidas en las Condiciones de CISMED. En este sentido, el Usuario sera
responsable ante el CGCOF de los dafos directos o indirectos que ocasione el uso
ilicito de los datos a los que tenga acceso.

EJERCICIO DE DERECHOS

Como titular de los datos, el Usuario puede enviar un escrito al CGCOF, a la
direccion indicada en el encabezado de estas Condiciones, o bien por medio de
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un correo electronico a la direccion: dpoprotecciondatos@redfarma.org, en

cualquier momento y de manera gratuita, para ejercer los siguientes derechos:

a) Derecho de Acceso:

Tendra derecho a que el CGCOF le informe sobre si esta tratando o no sus datos
personalesy, ental caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre
los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el
plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra informacion.

b) Derecho de Rectificacion y Supresion:

Tendra derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre que se
cumplan los requisitos legales de aplicacion, y la rectificacion de los datos
inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

¢) Limitacion del tratamiento, revocacion del consentimiento y oposicion total o parcial

al tratamiento:

En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante
impugne la exactitud de sus datos, mientras esta se verifica), podra solicitar que
se limite el tratamiento, siendo sus datos Unicamente tratados para el ejercicio o
la defensa de reclamaciones.

d) Portabilidad de sus datos:

Tendra derecho a recibir los datos personales que haya facilitado al CGCOF en un
formato estructurado, comun y de lectura mecanica, y a poder transmitirlos a
otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

e) Decisiones individuales automatizadas:

Asimismo, ademas de los derechos mencionados, en caso de que se adopten
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, tendra derecho a
obtener intervencion humana por parte del CGCOF y a expresar su punto de vista
y a impugnar la decision.

f) Otros:

No estd previsto realizar ninguna transferencia internacional de datos. No
obstante, en caso de realizarse en un futuro tendra derecho a ser informado
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sobre como se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas
relativas a la transferencia.

Asimismo, podra interponer una reclamacion relativa a la proteccion de sus datos
personales ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos en la direccion C/
Jorge Juan, 6, 28001 - Madrid, o a través de su sede electronica
(https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formNuevaReclamacion/solicitudReclamacion.jsf) cuando el
interesado considere que el CGCOF haya vulnerado los derechos que le son
reconocidos por la normativa aplicable en proteccion de datos

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD

El CGCOF tratard los datos del Usuario y de la Farmacia Adherida en todo
momento de forma absolutamente confidencial y guardando el preceptivo deber
de secreto respecto de los mismos, de conformidad con lo previsto en la
normativa de aplicacion, adoptando al efecto las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de tales datos y eviten su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del
estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a
que estan expuestos.

14. CAMBIOS

El CGCOF se reserva el derecho de revisar la clausula 8.2 de estas Condiciones
en el momento que lo considere oportuno, en cuyo caso se comunicara a las
Farmacias Adheridas. Por esta razdn, le rogamos que compruebe de forma
regular esta declaracion de privacidad para leer la version mas reciente de estas
Condiciones.

8.2.2. Informacion sobre proteccion de datos del COF

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

o Responsable del Tratamiento: Colegio Oficial de Farmacéuticos (COF) de su
ambito territorial.

o Datos de contacto: disponible en la Politica de Privacidad del COF de su dmbito
territorial.

2. INFORMACION

Mediante la aceptacidon de la presente Politica de Privacidad, el usuario (en
adelante, el “Usuario” o, cuando corresponda, los “Usuarios”) de la Farmacia
Adherida queda informado de que los datos personales que facilite a través de
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(i)

(iii)

Q)

CISMED seran tratados por el COF cuando ejerza su rol de responsable del
tratamiento conforme a las finalidades expuestas a continuacion.

El Usuario debe leer con atencion esta Politica de Privacidad, que ha sido
redactada de forma clara y sencilla, para facilitar su comprension, pudiendo el
Usuario determinar, de forma libre y voluntaria si desea o no, facilitar sus datos
personales al COF.

OBLIGATORIEDAD DE FACILITAR LOS DATOS

Los datos solicitados en los formularios de CISMED son, con caracter general,
obligatorios (salvo que en el campo requerido se especifique lo contrario) para
cumplir con las finalidades para las que estan siendo recabados.

Por lo tanto, si no se facilitan los mismos o no se facilitan correctamente no
podran atenderse las solicitudes de la Farmacia Adherida.

ORIGEN DE LOS DATOS

Los datos objeto de tratamiento son datos facilitados por los Usuarios de la
Farmacia Adherida, a través de los formularios que cumplimenta en CISMED,
tanto en el momento de formalizar su registro como con posterioridad, en tanto
perdure su uso, siendo los mismos necesarios para que el COF pueda relacionarse
con la Farmacia Adherida y cumplir con las funciones que le puedan
corresponder.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS

Los datos personales de los Usuarios de la Farmacia Adherida seran tratados por
el COF, en calidad de responsable del tratamiento, conforme a las siguientes
finalidades:

Generar las credenciales (usuario y contrasefa) a la Farmacia Adherida para
poder hacer efectivo su registro en CISMED.

Participar y suministrar informacion a CISMED.

Elaborar informes estadisticos y analisis internos: analizar, gestionar y elaborar
informes internos sobre el uso y funcionamiento de CISMED en su dmbito de
actuacion territorial y en el marco de sus competencias colegiales.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas.
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@

)

(@)

(ii)

(iii)

®

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES OBJETO DE TRATAMIENTO

ElI COF podra tratar los datos personales de los Usuarios de la Farmacia Adherida
relativos a:

Generar las credenciales (usuario y contrasena) a la Farmacia Adherida para
poder hacer efectivo su registro en CISMED.

Datos identificativos: nombre y apellidos.
Datos de contacto: teléfono y, direccion profesional. y correo electronico
profesional.

Participar y suministrar informacion a CISMED.

Datos identificativos: nombre y apellidos.
Datos de contacto: teléfono y, direccion profesional. y correo electronico
profesional.

Enviar avisos/alertas de mensajeria a las Farmacias Adheridas situadas en su
ambito territorial, haciendo uso de la funcionalidad secundaria de CISMED que
asi lo permite como herramienta de distribucion de informacion inmediata a
éstas relacionada con sus propias finalidades colegiales.

Datos identificativos: nombre v apellidos.

Datos de contacto: teléfono, direccion profesional y correo electronico

profesional.

Elaborar informes estadisticos y analisis internos: informacion agregada de la
Farmacia Adherida.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas: cualquier dato que
pudiera ser requerido legalmente.

BASE LEGITIMADORA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos de los Usuarios de la Farmacia Adherida por parte del
COF se encuentra legitimado en base a la relaciéon contractual generada en el
momento de registro de este, en CISMED, asi como, en su caso, en el interés
legitimo y el cumplimiento de obligaciones legales. En particular, el COF trata los
datos de la Farmacia Adherida conforme a las siguientes bases legitimadoras:

Generar las credenciales (usuario y contrasefia) a la Farmacia Adherida para
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(i)

®

@

10.

poder hacer efectivo su registro en CISMED. El tratamiento de los datos de
caracter personal, se efectuara con base en la ejecucion de la relacion
contractual.

Participar y suministrar informacion a CISMED. En este punto, los datos seran
tratados sobre la base de la ejecucidn de la relacion contractual, asi como en el
marco de las competencias que el COF tiene atribuidas en el ambito de su
territorio.

Elaborar informes estadisticos y analisis internos: informacion agregada de la
Farmacia Adherida. El tratamiento de datos derivado de esta finalidad tendra

como base de legitimacion el interés legitimo del COF.

Dar cumplimiento a las obligaciones legalmente establecidas. El tratamiento de
datos derivado de esta finalidad tendra como base de legitimacion el
cumplimiento de obligaciones legales por parte del COF.

PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES

Los datos personales tratados conforme a las finalidades expuestas serdn
conservados mientras siga dado de alta como Usuario y, posteriormente, durante
el plazo de prescripcidon de las acciones legales que se puedan derivar de la
misma.

DESTINATARIOS A LOS QUE SE COMPARTIRAN LOS DATOS DE LA
FARMACIA ADHERIDA

Los datos personales de la Farmacia Adherida podran ser comunicados a:

Administracion Sanitaria estatal, Administraciones Sanitarias de las
Comunidades Autonomas, con base en el cumplimiento de la relacion
contractual

Al Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos en base al
cumplimiento de la relacion contractual.

Administraciones Publicas, a través de requerimientos administrativos, en base
al cumplimiento de una obligacién legal.

Juzgados y Tribunales, a través de requerimientos judiciales, en base al
cumplimiento de una obligacion legal.

TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS

No estd previsto realizar ninguna transferencia internacional de datos. No
obstante, en caso de realizarse en un futuro, el COF le informara
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11.

12.

preceptivamente y se contara con todas las salvaguardas necesarias requeridas
por el RGPD.

RESPONSABILIDAD DEL USUARIO

El Usuario garantiza que los datos que facilita al COF son verdaderos, exactos,
completos y actualizados. A estos efectos, el Usuario responde de la veracidad de
todos los datos que comunique y mantendrd convenientemente actualizada la
informacion facilitada, de tal forma que responda a su situacion real.

Del mismo modo, garantiza que ha informado a los terceros de los que facilite
sus datos, en caso de hacerlo, de los aspectos contenidos en este documento.
También garantiza que ha obtenido su autorizacion para facilitar sus datos al COF
para los fines sefialados.

En todo caso, el Usuario sera responsable de las informaciones falsas o inexactas
que proporcione a través de CISMED vy de los dafios y perjuicios, directos o
indirectos, que ello cause al COF o a terceros.

Adicionalmente, el Usuario se compromete a utilizar los datos a los que tenga
acceso, dentro del marco del servicio y en ningun caso, para finalidades propias
distintas de las definidas en las presentes Condiciones. En este sentido, el Usuario
sera responsable ante el COF de los dafos directos o indirectos que ocasione el
uso ilicito de los datos a los que tenga acceso.

EJERCICIO DE DERECHOS

Como titular de los datos, el Usuario puede enviar un escrito al COF a través de los

canales indicados en la Politica de Privacidad del COF disponible en su pagina
web, en cualquier momento y de manera gratuita, para ejercer los siguientes
derechos:

a)Derecho de Acceso:

Tendra derecho a que el COF le informe sobre si esta tratando o no sus datos
personalesy, ental caso, poder acceder a dichos datos y recibir informacion sobre
los fines para los que son tratados, las categorias de datos afectados por el
tratamiento, los destinatarios a los que se comunicaron sus datos personales y el
plazo previsto de conservacion de los datos, entre otra informacion.

2)Derecho de Rectificacion y Supresion:

Tendra derecho a solicitar la supresion de datos personales siempre que se
cumplan los requisitos legales de aplicacion, y la rectificacion de los datos
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inexactos que le conciernan cuando, entre otros motivos, éstos ya no sean
necesarios para los fines para los que fueron recogidos.

3)Limitacion del tratamiento, revocacion del consentimiento y oposicidn total o parcial

al tratamiento:

En determinadas circunstancias (por ejemplo, en caso de que el solicitante
impugne la exactitud de sus datos, mientras se verifica la exactitud de estos),
podra solicitar que se limite el tratamiento, siendo sus datos Unicamente tratados
para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

4)Portabilidad de sus datos:

Tendra derecho a recibir los datos personales que haya facilitado al COF en un
formato estructurado, comun y de lectura mecanica, y a poder transmitirlos a
otro responsable del tratamiento sin que el responsable al que se los hubiera
facilitado se lo impida, en los supuestos legalmente previstos a estos efectos.

5)Decisiones individuales automatizadas:

Asimismo, ademas de los derechos mencionados, en caso de que se adopten
decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, tendra derecho a
obtener intervencion humana por parte del COF y a expresar su punto de vista y
aimpugnar la decision.

6)0tros:

13.

No esta previsto realizar ninguna transferencia internacional de datos. No
obstante, en caso de realizarse en un futuro, tendra derecho a ser informado
sobre como se puede acceder u obtener copia de las garantias adecuadas
relativas a la transfieran datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional.

Asimismo, podra interponer una reclamacion relativa a la proteccidn de sus datos
personales ante la Agencia Espafola de Proteccion de Datos en la direccion C/
Jorge Juan, 6, 28001 - Madrid, o a través de su sede electrdnica
(https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-
web/vistas/formNuevaReclamacion/solicitudReclamacion.jsf) cuando considere
que el COF haya vulnerado los derechos que le son reconocidos por la normativa
aplicable en proteccion de datos.

ACEPTACION
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9.1.2.

9.2.

La Farmacia Adherida declara haber sido informado de las condiciones sobre
proteccion de datos personales, aceptando el contenido de la presente clausula.

INDEMNIDADY RESPONSABILIDAD

Indemnidad

.Las Partes se mantendran indemnes en caso de cualquier reclamacion judicial o

extrajudicial de terceros por cualquier causa vinculada con los derechos y obligaciones

dimanantes del presente Acuerdo y/o de la normativa aplicable, asumiendo en todo

momento la correcta ejecucion de los términos del mismo y respondiendo por ello ante la

otra Parte.

Las obligaciones establecidas para las Partes en las clausulas anteriores seran también de

obligado cumplimiento para sus empleados y colaboradores, tanto externos como
internos, por lo que cada Parte respondera frente a la otra si tales obligaciones son

incumplidas por tales empleados y colaboradores.

Responsabilidad

9.2.1.

9.2.2.

iii)

El CGCOF no sera responsable de los dafios o perjuicios causados por la Farmacia
Adherida incumpliendo el contenido de las presentes Condiciones, ya sean
causados a si misma o a terceros.

El CGCOF no puede garantizar la fiabilidad, utilidad y veracidad de toda la
informacion y/o contenidos disponibles en CISMED. En consecuencia, no puede
ser responsable de:

la existencia de errores en CISMED;

la falta de utilidad o el mal funcionamiento de cualquiera de los contenidos de
CISMED;

los dafos que, por cualquier causa, pueda sufrir la Farmacia Adherida en los
bienes o materiales propios utilizados para acceder a CISMED, asi como de
aquellos dafos causados por fuerza mayor, problemas al acceder a Internet,
problemas tecnoldgicos mas alla de una gestion diligente y razonable, acciones
U omisiones de terceros, entre otros;

el tiempo de inactividad de CISMED o retrasos provocados: (a) por fallos en los
ordenadores o relacionados con el equipo informatico cuya operatividad y
mantenimiento sean responsabilidad de la Farmacia Adherida; (b) cualesquiera
defectos o cambios en el software, equipos o servicios de comunicacion o
cualquier infraestructura cuya operatividad y mantenimiento fuera
responsabilidad de un tercero o de la Farmacia Adherida; (c) por una reclamacion
de un tercero en relacion con el uso indebido por parte de la Farmacia Adherida
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del software perteneciente a dicho tercero; (d) por no cumplir con las
obligaciones conforme a las presentes Condiciones; ni (e) por cualquier otra
causa no imputable al CGCOF.

9.2.3. En ningun caso el CGCOF sera responsable frente a la Farmacia Adherida por cualquier: (i)

pérdida de beneficios, uso o datos; o (ii) dafos indirectos, incidentales, especiales o
consiguientes que se produzcan como consecuencia del uso por parte de la Farmacia
Adherida, o incapacidad de usar, CISMED, ya se trate de supuestos de responsabilidad
contractual, extracontractual (incluyendo la negligencia), responsabilidad no culposa, o
cualquier otra accion en derecho o equidad.

9.2.4.Los contenidos elaborados a partir de CISMED, como infraestructura informatica de

comunicacion que facilita a la Organizacion Farmacéutica Colegial y a las Administraciones
sanitarias informacion sobre la disponibilidad efectiva de medicamentos, a partir de
los datos suministrados por las farmacias adheridas voluntariamente, son facilitados con
la exclusiva finalidad de ayudar tanto a la profesion farmacéutica como en la adopcion por
las Administraciones de decisiones en el marco de sus competencias que faciliten la
continuidad y acceso a los tratamientos a los pacientes.

En este sentido, si bien se emplean los maximos esfuerzos en que la informacion accesible
en CISMED se encuentre actualizada y responda a la realidad de cada momento, es posible
que no sea asi en todos los casos, teniendo en cuenta que CISMED se nutre de fuentes
ajenas, por lo que excluye cualquier responsabilidad de ésta por los dafios y perjuicios de
toda naturaleza que puedan derivarse de ello.

9.2.5. En todo caso, por parte del CGCOF se recomienda que la informacion sea utilizada como

herramienta de ayuda, debiendo valorarla los usuarios, con sentido critico, consultando
otras fuentes de informacion.

9.2.6. Finalmente, el CGCOF no se hace responsable de las consecuencias que pudieran derivarse

de la utilizacion de la informacion, al estar elaborada con base en criterios opinables y para
la exclusiva finalidad de ayudar a la profesion farmacéutica y a las Administraciones
sanitarias. Asi, el usuario es el Unico responsable de las infracciones en las que pueda
incurrir o de los perjuicios que pueda causar por la utilizacion incorrecta de esta
informacion, su destino para otros fines o la no adopcion de las garantias necesarias,
quedando el CGCOF exonerado de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera
derivar por dicho uso.

10 MISCELANEA

10.1.

10.2.

Las Condiciones y los derechos y obligaciones asumidos por las Partes en virtud de las
mismas no son transmisibles ni podran constituir objeto de cesion o subcontratacion a
ningun tercero sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de la otra Parte.

Las presentes Condiciones, constituyen un pacto completo y Unico que anula
integramente cualquier otro acuerdo, verbal o escrito, antecedentes, negociaciones y
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10.3.

10.4.

10.5.

cualesquiera otras comunicaciones existentes entre las Partes con anterioridad al
otorgamiento del mismo y relacionados con el objeto de las presentes Condiciones.

Si cualquier cldusula de las presentes Condiciones fuese declarada, total o parcialmente,
nula o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan sélo a dicha disposicion o a la parte de
la misma que resulte nula o ineficaz, subsistiendo las Condiciones en todo lo demas. La
clausula o parte de ella que resulte nula o ineficaz sera reemplazada por el CGCOF por una
cuya finalidad sea, en la medida de lo posible, idéntica a la pretendida por la clausula o por
la parte de ella sustituida sin incurrir, a su vez, en nulidad.

Cualquier notificacion, modificacion circunstancial relevante, solicitud o requerimiento
exigido que pueda o deba ser comunicado segun las previsiones de estas Condiciones, se
realizara por escrito y utilizando cualesquiera medios admitidos en derecho, que
garanticen el conocimiento fehaciente de la misma a la otra Parte y que permita probar
su recepcion y la fecha en que se produjo.

Las presentes Condiciones y su ejecucion se regiran por la legislacion espafiola de caracter
comun. Las Partes se comprometen a resolver de manera amistosa cualquier discrepancia
que pueda surgir en el desarrollo de las presentes Condiciones. No obstante lo anterior,
las Partes, con renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles, se
someten a los juzgados y tribunales de la ciudad de Madrid.
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ANEXO VI

CONDICIONES DE USO DE ESPACIO CISMED

1. OBIJETO.

1.1. Mediante el presente documento se establecen las condiciones de uso (en adelante, las
“Condiciones de Uso”) que regulan el acceso y uso por el Colegio Oficial de Farmacéuticos que
se haya adherido (en adelante, el "COF"”) o por las oficinas de farmacia cuyos farmacéuticos
titulares o cotitulares voluntariamente se hayan adherido al Proyecto (en adelante, las
“Farmacias Adheridas”) al ACUERDO MARCO DE LA ASAMBLEA GENERAL DE COLEGIOS DEL
CGCOF PARA LA COLABORACION ENTRE EL CONSEJO GENERALY LOS COLEGIOS OFICIALES
DE FARMACEUTICOSY CONSEJOS AUTONOMICOS QUE VOLUNTARIAMENTE SE ADHIERAN
AL PROYECTO “CISMED” (en adelante, el “Acuerdo Marco”) de la aplicacion informatica
denominada “Espacio CISMED” (en adelante, "ESPACIO CISMED") de titularidad del Consejo
General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (en adelante, el "CGCOF”) que se pone a
disposicion de los COF para que éstos puedan obtener informacion elaborada por el CGCOF a
partir de los datos generados en el Centro de Informacion sobre el Suministro de Medicamentos
(en adelante, "CISMED"), asi como el uso que de dicha informacion realice el COF. En adelante,
el COF y la Farmacia Adherida seran denominadas conjuntamente como los "USUARIOS” en
relacion con el acceso y uso de ESPACIO CISMED.

1.2. El acceso a ESPACIO CISMED por parte del USUARIO sera autentificado y validado por el
CGCOF.

1.3. El hecho de seguir telematicamente todos los pasos recogidos en las presentes Condiciones
de Uso, supone la aceptacion expresa de las mismas por parte del USUARIO, teniendo la misma
validez que la firma expresa de un contrato. De este modo, el USUARIO reconoce contar con
capacidad suficiente para adquirir las obligaciones derivadas de sus actuaciones a través de
ESPACIO CISMED, obligaciones que ha leido previamente y comprendido su contenido.
Igualmente, la persona que, en nombre de los USARIOS, acepta las presentes Condiciones de
Uso, afirma ostentar representacion suficiente del USUARIO y capacidad para vincularle
juridicamente, eximiendo al CGCOF de cualquier falta de actualizacidon, vicio oculto o
responsabilidad derivada al respecto.

2. INFORMACION PREVIA.

2.1. Con ESPACIO CISMED, el CGCOF pretende prestar un servicio Util, por lo que se podran
presentarse al mismo propuestas de mejora y otras sugerencias por parte del USUARIO. La no
aceptacion o incumplimiento por parte del USUARIO de las presentes Condiciones de Uso,
implicara la imposibilidad de utilizar el ESPACIO CISMED.

2.2. EIUSUARIO acuerda y acepta dotarse de las funcionalidades y servicios requeridos para el
uso de ESPACIO CISMED para garantizar su plena operatividad.
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2.4. Las modificaciones del presente documento seran publicadas en la misma forma en que
aparece éste o a través de cualquier tipo de comunicacion dirigida al USUARIO. El acceso y
utilizacion de los contenidos del ESPACIO CISMED por el USUARIO tras la entrada en vigor de
sus modificaciones o cambios, suponen la aceptacion de estas.

2.5. Las presentes Condiciones de Uso entre el CGCOF y el USUARIO se entenderan
perfeccionadas en el momento en que el USUARIO haya aceptado las mismas mediante la
correspondiente casilla de aceptacion.

3. ACCESO.

3.1. EITUSUARIO accederd a ESPACIO CISMED, con un nombre de usuario y contraseiia generado
en el momento del registro en la aplicacion de RegistroFarma.

3.2. El USUARIO autentificado y validado por el CGCOF asume que su cuenta es personal e
intransferible y que su titularidad se protege mediante una contrasefia u otros medios analogos
de seguridad que deberan ser generados por el USUARIO de acuerdo con las reglas de robustez
y complejidad que se establezcan en cada momento por el CGCOF.

3.3. La contrasefa creada tendra una validez temporal ilimitada y el USUARIO se compromete a
hacer un uso diligente de la misma, manteniéndola en secreto y no transmitiéndola a ningun
tercero. En consecuencia, el USUARIO es el Unico responsable de la adecuada custodia y
confidencialidad de cualesquiera identificadores y/o contrasefias que haya seleccionado, y se
compromete a no ceder su uso a terceros, ya sea temporal o permanente, ni a permitir su acceso
a personas ajenas.

3.4. Sera responsabilidad del USUARIO la utilizacidn ilicita de ESPACIO CISMED por cualquier
tercero ilegitimo, que emplee a tal efecto una contrasena a causa de una utilizaciéon no diligente
o de la pérdida de la misma por el COF sin realizar la correspondiente comunicacion al CGCOF.

3.5. El CGCOF pondra todas las medidas que estén en su mano para evitar la suplantacion de
identidad y/o uso de perfiles de terceros.

3.6. EIUSUARIO podra cambiar su contrasefia cuando lo considere oportuno, a titulo enunciativo
mas no limitativo, cuando sospeche o constate que se haya producido la quiebra de la
confidencialidad de la contrasenia.

4. USO DE ESPACIO CISMED POR EL COFY SOPORTE DEL CGCOF.

4.1. EIUSUARIO podra acceder a ESPACIO CISMED introduciendo sus credenciales de acceso y
utilizar el servicio. Una vez que haya introducido sus credenciales, el USUARIO tendrd acceso a la
informacion actualizada de CISMED, correspondiente al ambito territorial del USUARIO,
previamente consolidada, tratada y analizada por el CGCOF.

4.3. EI CGCOF ofrecerd soporte al USUARIO en lo relativo al uso de ESPACIO CISMED. EI CGCOF
hara sus mejores esfuerzos para ofrecer, conforme al estado de la técnica, soporte al USUARIO
durante el horario habitual de atencion al publico del CGCOF para la resolucion de incidentes.

5. DURACION.
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5.1. El USUARIO puede solicitar la baja en el acceso a la informacion de ESPACIO CISMED en
cualquier momento, sin que exista obligacion de permanencia, dirigiéndose al CGCOF a través
de: congral@redfarma.org.

5.2. La vigencia de las presentes Condiciones de Uso podra verse modificada, si concurren
algunas de las causas previstas en la Clausula “Resolucion” recogida en las presentes Condiciones
de Uso.

6. OBLIGACIONES DEL USUARIO.

6.1. Exonerar al CGCOF de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera derivar por las
acciones del USUARIO que contravengan las presentes Condiciones de Uso y el Acuerdo o llevar
acciones contrarias a la ley, la moral, el orden publico o las buenas costumbres.

6.2. No copiar ni modificar el Software, ni distribuir, compartir, sublicenciar, prestar, arrendar el
acceso a ESPACIO CISMED a terceros. Tampoco realizar ingenieria inversa, descompilar o
acceder al cddigo fuente por cualquier otro medio.

6.3. Respetar y no modificar el aviso de derecho de autor, marca comercial o de propiedad
exclusiva que contenga ESPACIO CISMED.

6.4. No realizar actividades publicitarias o de explotacion comercial a través de ESPACIO CISMED
o la informacion contenida en la plataforma.

7. PROPIEDAD INTELECTUAL.

7.1. Salvo indicacién expresa, todo el contenido consolidado de ESPACIO CISMED vy sus
imagenes, textos, analisis, graficos y datos, son propiedad del CGCOF. Asimismo, es propiedad
del CGCOF su cddigo fuente, disefio y estructura de navegacion. Corresponde al CGCOF el
ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de éstos en cualquier formay, en especial, los
derechos de reproduccion, distribucion, comunicacion publica y transformacion de todo el
contenido de ESPACIO CISMED. Todo este material esta protegido por la legislacion de la
propiedad intelectual, industrial y/o analoga y su uso indebido puede ser objeto de sanciones.

7.2. La consulta o descarga de contenidos de ESPACIO CISMED no implicara la cesion de ningun
derecho de propiedad intelectual, industrial y/o analoga sobre los mismos.

7.3. Se autoriza al USUARIO a la visualizacion, impresion, descarga y cesion a terceros de los
contenidos de ESPACIO CISMED soélo y exclusivamente si concurren las siguientes condiciones:

. Que se realice en cumplimiento de los fines institucionales del USUARIO y de acuerdo a
los objetivos de CISMED conforme a lo regulado en el Acuerdo Marco y no se realice con fines
comerciales.

. Que se cite la fuente.

7.4.Toda la informacion que se reciba del USUARIO en ESPACIO CISMED, tal como comentarios,
sugerencias o ideas, se considerard cedida a titulo gratuito. El USUARIO no debe enviar
informacion que no pueda ser tratada de esta forma.
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8. SEGURIDAD.

8.1. El CGCOF es consciente de que los riesgos derivados de enfrentarse a los nuevos retos que
supone extender sus servicios a través de Internet, por lo que ha dispuesto de exigentes medidas
de seguridad para reducir dichos riesgos.

8.2. No obstante, el CGCOF no puede garantizar la invulnerabilidad absoluta de sus sistemas de
seguridad, por lo que excluye cualquier tipo de responsabilidad por dafos y perjuicios de toda
naturaleza que puedan deberse a la presencia de virus u otros elementos que puedan producir
alteraciones en el sistema informatico (software y hardware), documentos electrénicos y
ficheros, incluyendo los que se produzcan en los servicios prestados por terceros a través de este
portal.

8.3. El USUARIO queda informado de que la utilizacion de los sistemas electronicos de
transmision de datos y el correo electrénico no ofrecen garantias absolutas de seguridad.

9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

9.1. La informacion facilitada por el USUARIO a través de ESPACIO CISMED sera tratada en
calidad de Responsable del Tratamiento por el CGCOF, entendiéndose por datos personales, los
relativos a las personas autorizadas por el USUARIO para acceder a la informacion (direccion de
correo electronico, identificadores, entre otros), asi como cualquier dato necesario para la
ejecucion de la prestacion del servicio que posibilite la identificacion personal.

El CGCOF tratara los datos referenciados con las siguientes finalidades:
i. Verificar la identidad del USUARIO en el proceso de registro en ESPACIO CISMED;

. Permitir al USUARIO el acceso a ESPACIO CISMED, al objeto de poner a su disposicion la
informacion actualizada de CISMED dentro de su ambito territorial.

iii. La gestion del sistema, tanto en relacion con la continuidad de este, como en relacion
con las posibles incidencias que ESPACIO CISMED pueda sufrir o dentro del
mantenimiento y asistencia por parte del CGCOF al USUARIO.

9.2. La base de legitimacion para la consecucion de las finalidades expuestas es el cumplimiento
de la relacion contractual existente entre el CGCOF y el USUARIO.

9.3. EI CGCOF tratara los datos de caracter personal del USUARIO dando estricto cumplimiento
a la normativa vigente sobre proteccion de datos.

9.4. Los datos del USUARIO podran ser comunicados a terceros cuando:
i. La cesion de datos esté autorizada en una ley.

ii. Los datos sean solicitados por el Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal, los Jueces o
Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tienen atribuidas.

9.5. Los datos facilitados por el USUARIO se conservaran por el CGCOF durante todo el tiempo
en que dure la relacion contractual y, una vez finalizada la misma, durante los plazos en que
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puedan exigirse responsabilidades derivadas de dicha relacion de acuerdo con la legislacion
vigente.

9.6. Los interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, supresion,
portabilidad, limitacion del tratamiento, en los casos en que resulten de aplicacion, a través de
un correo electronico a la direccion dpoprotecciondatos@redfarma.org, asi como a través de
correo ordinario a la direccion en C/Villanueva, 11 - 52 planta - 28001 Madrid, identificandose
como USUARIO adherido a ESPACIO CISMED, concretando su solicitud. Asimismo, podran
presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos cuando consideren
vulnerados sus derechos a través de la siguiente direccion www.agpd.es.; asi como contactar
con el Delegado de Proteccion de Datos del CGCOF través de la siguiente direccion
dpoprotecciondatos@redfarma.org

10. RESPONSABILIDADES.

10.1. Los contenidos de ESPACIO CISMED han sido elaborados por el CGCOF a partir de la
informacion disponible en CISMED. En este sentido, el CGCOF invierte el maximo esfuerzo en
procurar que la informacidn que se ofrece esté actualizada y sea correcta, pero no es posible
garantizar que sea asi en todos los casos, siendo responsables las propias Farmacias Adheridas y
el resto de los informantes de CISMED sobre la veracidad de la informacidn suministrada. Por
tanto, el CGCOF no puede garantizar la fiabilidad, utilidad, exactitud, exhaustividad, actualidad
y/o veracidad de la informacion de ESPACIO CISMED, excluyendo cualquier responsabilidad por
los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan derivarse de ello.

10.2. El CGCOF recomienda utilizar la informacion de ESPACIO CISMED como una herramienta
de ayuda, pero siempre se deberd valorar con sentido critico y consultando otras fuentes de
informacion para minimizar la existencia de errores.

10.3. La informacion de CISMED sobre la disponibilidad efectiva de medicamentos, esta
elaborada con la finalidad de ser suministrada a la Organizacion Farmacéutica Colegial,
Farmacias Adheridas y a las Administraciones sanitarias, para y de este modo ayudar tanto a la
profesion farmacéutica como a las referidas Administraciones en la adopcion de decisiones en el
marco de sus competencias que faciliten la continuidad y acceso a los tratamientos por parte de
los pacientes. Cualquier utilizacién o suministro de la informacion de CISMED para otras
finalidades distintas de las anteriores, sera bajo responsabilidad exclusiva del USUARIO, siendo
el USUARIO, por tanto, el Unico responsable de las infracciones en las que pudiera incurrir o de
los perjuicios que pudiera causar por la utilizacion incorrecta de la informacion de CISMED,
quedando el CGCOF exonerado de cualquier clase de responsabilidad que se pudiera derivar por
dicho uso.

10.4. EI CGCOF no ser3, en ningun caso, responsable, por los dafios y perjuicios de cualquier tipo
derivados, directa o indirectamente, del incumplimiento o cumplimiento defectuoso de estas
Condiciones de Uso por el USUARIO. EI USUARIO es el Unico responsable de las infracciones en
las que pueda incurrir o de los perjuicios que pueda causar por la utilizacidn incorrecta de
ESPACIO CISMED, quedando el CGCOF exonerado de cualquier clase de responsabilidad que se
pudiera derivar por las acciones del USUARIO que contravenga lo establecido en las presentes
Condiciones de Uso.
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10.5. El CGCOF se reserva el derecho de eliminacidon de aquellos contenidos que resulten no
veraces, inexactos o contrarios a la ley, la moral, el orden publico y las buenas costumbres.

10.6. El USUARIO se compromete a guardar las claves y codigos de identificacion asignados en
secreto y a informar en la mayor brevedad de tiempo al CGCOF en caso de pérdida, sustraccion
0 acceso no autorizado. En tanto no se produzca esa comunicacion, el CGCOF quedara eximido
de toda responsabilidad que pudiera derivarse del uso indebido por terceros no autorizados de
tales contrasenas y codigos identificativos.

10.7. EICGCOF excluye toda responsabilidad que se pudiera derivar de interferencias, omisiones,
interrupciones, virus informaticos, averias telefénicas o desconexiones en el funcionamiento
operativo del sistema electronico, motivado por causas ajenas al CGCOF y/o tengan su origen en
causa de fuerza mayor. Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 1105 del Cédigo Civil, se
entenderan incluidos en el concepto de Fuerza Mayor, ademas, y a los efectos de las presentes
Condiciones de Uso, todos aquellos sucesos acaecidos fuera del control del CGCOF, tales como:
fallo de terceros, operadores o compaiiias de servicios, actos de Gobierno, falta de acceso a redes
de terceros deficiencias o sobrecarga en las lineas telefonicas o en Internet, actos u omisiones de
las Autoridades Publicas, aquellos otros producidos como consecuencia de fendmenos naturales,
apagones, etc. y el ataque de hackers o terceros especializados a la sequridad o integridad del
sistema informatico, siempre que el CGCOF haya adoptado todas las medidas de sequridad
existentes de acuerdo con el estado de la técnica.

10.9. EI CGCOF esta facultado para suspender temporalmente, y sin previo aviso, la accesibilidad
a ESPACIO CISMED con motivo de operaciones de mantenimiento, reparacion, actualizacion o
mejora, asi como por motivos de sequridad.

11. RESOLUCION.

11.1. Las presentes Condiciones quedaran resueltas, ademas de por las causas legalmente
previstas, por la finalizacion por cualquier causa del Acuerdo Marco o por el incumplimiento por
parte del USUARIO de las obligaciones materiales asumidas en virtud del mismo.

11.2. El CGCOF se reserva el derecho a interrumpir el acceso a ESPACIO CISMED vy, en su caso,
terminar la relacion contractual en relacion con estas Condiciones de Uso con efectos inmediatos,
en el caso de que el USUARIO utilice ESPACIO CISMED en un modo no adecuado a su finalidad o
cause dafios, inclusive por falta de mantenimiento o revisiones cuando viniera obligado a ello.
Asimismo, se procedera a la resolucion de las Condiciones de Uso por el incumplimiento de
cualquiera de las prohibiciones incluidas en las presentes Condiciones de Uso.

12. DURACIONY MODIFICACIONES.

El CGCOF recomienda al USUARIO que consulte periddicamente estas Condiciones de Uso, ya
que pueden sufrir modificaciones. En el supuesto de llevarse a cabo dichas modificaciones, se
informara previamente para su aceptacion o rechazo. Se considerara que acepta expresamente
dichas modificaciones o actualizaciones si realiza una nueva consulta o actuacion a través de
ESPACIO CISMED. De ser aceptadas, la modificacion y entrada en vigor del nuevo contrato
sustituira plenamente las Condiciones de Uso vigentes.
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13. CONTRATACION ELECTRONICA.

13.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
Servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrdnico (en adelante, “LSSI"), los
contratos celebrados por via electronica produciran todos los efectos previstos por el
ordenamiento juridico, cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos necesarios
para su validez.

14. CLAUSULA DE SALVAGUARDA.

14.1. Todas las clausulas o extremos de las presentes Condiciones de Uso deben ser interpretadas
de formaindependiente y auténoma, no viéndose afectadas el resto de las estipulaciones en caso
de que una de ellas haya sido declarada nula por sentencia judicial o resolucion arbitral firme. Se
sustituira la clausula o clausulas afectadas por otra u otras que preserven los efectos perseguidos
por las Condiciones de Uso de ESPACIO CISMED.

14.2. Lafalta de ejercicio total o parcial por cualquiera de las partes de cualquier derecho o accion,
incluyendo la resolucion o terminacion de las Condiciones de Uso, no podra interpretarse como
una renuncia de dicha parte a ejercitar el derecho o accion.

14.3. EIUSUARIO no podra ceder a terceros los derechos y obligaciones dimanantes del mismo
y/o subcontratar cualquiera de sus obligaciones derivadas del mismo. En cualquier caso, el
CGCOF sereserva el derecho a llevar a cabo aquellas subcontrataciones que sean necesarias para
la ejecucion correcta de los Servicios pactados, sin necesidad de comunicar ni obtener dicha
autorizacion expresa del USUARIO, manteniéndose como responsable frente al USUARIO de las
actuaciones llevadas a cabo por los subcontratistas.

15. RESOLUCION DE CONTROVERSIAS.

15.1. La presente relacion entre el CGCOF y el USUARIO, siempre que la legislacion aplicable a
cada una de ellas lo permita, se regira por la legislacion espaiola vigente en cada momento. Asi,
para toda cuestion litigiosa relacionada con ESPACIO CISMED o cualquier otra de las que de ésta
dependa y siempre que la legislacion asi lo permita, serd de aplicacidn la legislacidon espafola
vigente en el momento del litigio.

15.2. El CGCOF y el USUARIO acuerdan resolver pacificamente cualquier controversia derivada
de la aplicacion de las presentes Condiciones de Uso o del propio ESPACIO CISMED, no obstante,
acuerdan que seran competentes para la resolucion de todos los conflictos derivados o
relacionados con el uso de ESPACIO CISMED, los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid
(Espana).

15.3. Para presentar reclamaciones en el uso de ESPACIO CISMED, puede dirigirse por correo a
congral@redfarma.org.
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