
OBSERVATORI DE L’ACTIVITAT SOCIAL 
DE LES FARMÀCIES COMUNITÀRIES 
I LA INFLUÈNCIA DE LA PANDÈMIA DE COVID-19

Quines farmàcies han respost?

Accions socials efectuades

AJUDA EN ESCLETXA DIGITAL

AJUDA EN CASOS DE SOLITUD

PER TIPUS

36,80%
25,90%

19,80%

MUNTANYA
(14 de 38)

URBANES
(368 de 1852)

RURALS / 
SEMIURBANES

(122 de 471)

PER SECTOR SANITARI
Anoia

Osona

Maresme

Barcelona Nou Barris

Girona Sud

Barcelona Les Corts

Solsonès-Bages-Berguedà

Vallès Occidental Oest

Barcelona Sarrià - S.Gervasi

Barcelona Sant Martí

Alt Penedès-Garraf

Baix Llobregat Litoral

Barcelona Horta-Guinardó

Vallès Occidental Est

Baix Llobregat Centre

Barcelona Sants - Montjuïc

Barcelona Sant Andreu

Barcelona Gràcia

Barcelonès Nord

Vallès Oriental

Baix Llobregat Nord

L'Hospitalet i el Prat de Llobregat

Barcelona Eixample

Barcelona Ciutat Vella

67,50%

34,90%

29%

25,50%

24,40%

24,10%

23,50%

23,20%

23%

21,80%

21,70%

21,10%

21,10%

19,80%

19,40%

19%

18,80%

18,60%

18,40%

17,40%

15,60%

15,30%

15,30%

11,60%

51,2%

AJUDA EN ESCLETXA DIGITAL

AJUDA EN CASOS DE SOLITUD

50,2%

INFLUÈNCIA DE LA PANDÈMIA
DE COVID-19

COL·LABORACIONS

90,6%

53,1%

AJUDA EN POBRESA ECONÒMICA

AMB ENTITATS CULTURALS O ESPORTIVES

97,2%

Accés a La Meva Salut

92,4%

Impressió de
Plans de Medicació

72,7%

Demanar online cita al CAP

45,2%

Orientar sobre
recursos digitals

79,1%

Preguntar als veïns

48,1%

Trucar als usuaris
habituals que no venen

45,7%

Orientar sobre
serveis de suport

12,4%

Visitar usuaris
recurrents que no venen

AMB CAMPANYES DE DONACIÓ D'ONG

41,4%

AJUDA EN VULNERABILITAT SOCIAL

22,6%

90% de farmàcies detecten 
increment (un 73% de les farmà-
cies més del doble de casos) 

68% de farmàcies detecten 
increment (un 83% de les 
farmàcies més del doble de 
casos) 

69% de farmàcies detecten 
increment (només en un 7% de 
les farmàcies més del doble de 
casos)

31% de farmàcies detecten 
increment (un 70% de les 
farmàcies més del doble de 
casos)

75% de les persones ateses 
són majors de 65 anys

20%
de les farmàcies 
comunitàries atenen
més de 10 persones al 
dia

90% de les persones ateses 
són majors de 65 anys

20%
de les farmàcies 
comunitàries efectuen 
aquestes accions 
més de 4 vegades al mes

AJUDA EN POBRESA ECONÒMICA

85,8%

Orientació d’accés a
entitats públiques

o privades 

56,6%

Aportacions a entitats
públiques o privades

20%
de les farmàcies comunitàries 
efectuen aquestes accions més de 
5 vegades al mes. La resta ho fan 
entre 1 i 5 vegades.

20%
de les farmàcies comunitàries 
efectuen aquestes accions més d’1 
vegada al mes. La resta informen 
d’una mitja d’1 al mes.

AJUDA EN VULNERABILITAT SOCIAL

77,3%

Orientació d’entitats
de suport

45,5%

Contacte directe
amb entitats socials

Procedència de la informació sobre les entitats socials amb qui es col·labora

L’Entitat pública contacta amb la farmàcia

L’Entitat privada contacta amb la farmàcia

46%

46%

S’ho busca la farmàcia mateixa

43%

Mitjançant COFB-Coordinadors-Delegats

17%


