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1 INTRODUCCIO

Un any més, des de Deontologia hem treballat per complir diligentment amb les
responsabilitats delegades per la Junta de Govern del Col-legi, descrites en bona
part en l'article 5.1 dels Estatuts col-legials, referit a les funcions publiques del
Col-legi.

L'atencié telefonica a col-legiats i als ciutadans en general, les visites a les oficines
de farmacia realitzades pel Servei d’Inspeccid, la tramitacio de les sol:licituds
d’intervencid, el contacte amb I’Administracid, etc., permeten una percepcié clara i
real de la situacid que envolta el sector en general i les oficines de farmacia en
particular i faciliten el compliment de les nostres funcions.

Un any més, hem passat l'auditoria externa, de manera que mantenim la
certificacio de qualitat segons la Norma ISO 9001 obtinguda I’'any 2005. Juntament
amb els departaments del Col-legi que també compten amb ella, constituim el
Comite de Qualitat que no només és enriquidor des del punt de vista dels
coneixements, sind que també permet detectar aquells aspectes funcionals que
poden ser millorats, afavorint la imatge de la corporacio cara els col-legiats.

En els apartats seguents anirem desgranant les activitats dutes a terme des de
Deontologia i es comentaran els resultats del 2014.

2 COMISSIO DE DEONTOLOGIA

La Comissié de Deontologia es reuneix aproximadament cada quinze dies, coincidint
amb les dates de reunidé de la Junta de Govern. Esta formada per 9 membres, 3
dels quals sén membres de la Junta de Govern (el Cap de la Comissid, la Secretaria
de Junta i la vocal d'oficina de farmacia); a més hi ha 2 farmacéutics externs al
Col-legi i 4 técnics (la Cap de I’Assessoria Juridica de la Junta de Govern, els dos
inspectors del COFB i la Coordinadora de la Comissid).

Durant el 2014 s’han celebrat 18 reunions de la Comissido de Deontologia i s’han
pres 194 acords. D’'aquests, 117 estaven vinculats a sol-licituds d’intervencié
d’origen extern al Col-legi. La resta, 77, es referien a sol-licituds originades en la
mateixa Comissio, el Servei d’Inspeccid, la Comissié Permanent, la Junta de
Govern, altres departaments del COFB... Un mateix assumpte pot haver estat
objecte de més d’un acord, fet que implica que hagi hagut de ser tractat en varies
reunions de la Comissié de Deontologia.

A més, la Comissi6 de Deontologia ha citat en 7 ocasions el/s farmaceutic/s
implicats en alguna sol-licitud d’intervencié (majoritariament denuncies). L'objectiu
d’aquestes reunions ha estat fonamentalment obtenir més informacié sobre els fets,
abans de resoldre la sol-licitud. En d’altres, s’'ha pretés recordar al col-legiat/da
algun aspecte relatiu de la professié. De forma resumida, els motius de les citacions
del 2014 ham estat:

- Dues citacions motivades per la presumpta distribucié inversa realitzada per

oficines de farmacia.

Col-legi de Farmaceutics de Barcelona



DEONTOLOGIA
MEMORIA/IRD ANY 2014

- Quatre citacions motivades per incidencies i/o conflictes sorgits amb usuaris
de l'oficina de farmacia (devolucié de productes, tracte dispensat, errors de
dispensacio...)

- Una citacio, amb l'objectiu de recordar els tramits administratius a realitzar
en cas de defuncié del titular d’una oficina de farmacia.

Taula 1: Distribucié del nombre de reunions de la CD, acords i citacions per any

2014 2013 2012 2011
Reunions de CD 18 20 21 20
Acords 194 217 197 147
Citacions 7 6 13 7

3 TRAMITACIO DE SOL-LICITUDS D'INTERVENCIO DE LA COMISSIO DE
DEONTOLOGIA

3.1 TIPUS DE SOL-LICITUDS D'INTERVENCIO

Quan parlem de “sol-licituds d’intervencié de la Comissié de Deontologia” (en
endavant, “sol-licituds”) ens referim a tots aquells escrits rebuts per la Comissio.

Des de I'any 2006, n’hem establert tres classes:
- Queixes, reclamacions i denlincies
- Consultes
- Comunicacions i altres

Dins el primer grup, la qualificaci6 com a queixa, reclamaciéo o denuncia es deriva
de I'aplicacié de les definicions del Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es
regulen els fulls oficials de queixa, reclamacié i denuncia en les relacions de
consum.

Pel que fa a les comunicacions, algunes poden tenir caracter de denulncia, queixa o
reclamacié. En aquest cas, demanem al remitent que compleixi els requisits formals
necessaris per poder tramitar-les com a tals, en especial que l'escrit estigui
degudament signat.

3.2 SOL-LICITUDS D'INTERVENCIO REBUDES L'ANY 2014

Totes les dades corresponen al periode comprés entre I'l de gener i el 31 de
desembre de 2014.

L'any 2014 s’han enregistrat 134 escrits de sol-licitud, distribuits de la forma
seguent:

- 61 denuncies, reclamacions i queixes
- 37 consultes

- 36 comunicacions i altres
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Una mateixa sol:licitud pot estar referida a diferents motius; aix0 genera
discordancga entre les dades: les 134 sol:licituds estaven referides a 148 motius,
codificats en base a les infraccions tipificades en la legislacié vigent aplicable i els
Estatuts Col-legials.

3.3 COMPARACIO QUANTITATIVA DE LES SOL-LICITUDS. PERIODE 2011-
2014

L'any 2011 es va iniciar una disminucié en el nombre total de sol-licituds rebudes
gue va esdevenir especialment drastica l'any 2013, quan es van rebre 105
sol-licituds.

A la taula 2 es pot apreciar aquesta evolucié quantitativa. Es interessant indicar que
entre I'any 2011 i el 2014 la disminucié en el nombre de sol-licituds pertanyents al
grup “denuncies, queixes i reclamacions” ha estat superior al 40%. No obstant aixo,
la lectura que podem fer d’aquesta dada és molt discreta, doncs no tenim forma de
conegixer, de quantificar ni de controlar els factors que hi influeixen.

En canvi, s’observa un augment del nombre de consultes; no hi ha una explicacié
directa, perd si que coincideix amb la preséncia fisica de la coordinadora de la
comissié de deontologia.

Taula 2: Distribucié de les sol-licituds d‘intervencié de la CD (2011-2014)

(J ) ) D D A U D U ) U 0 U A
Any de recepcio 2014 2013 2012 2011
Denuncies, queixes o 61 58 92 93
reclamacions
Consultes 37 14 27 41
Comunicacions i altres 36 33 35 33
Total 134 105 154 167

3.4 COMPARACIO QUALITATIVA DE LES SOL-LICITUDS. PERIODE 2011-
2014

Els possibles motius de les sol:licituds estan codificats i relacionats amb les
infraccions tipificades en la normativa legal aplicable i en els Estatuts Col-legials.
Comptem amb més de 80 codis diferents, organitzats en dotze grups geneérics, per
tal de facilitar la valoracié de les dades. La Comissié de Deontologia tracta totes les
denlncies rebudes per escrit i degudament signades i s’envia resposta de la
resolucio tan a la persona que denuncia com al farmacéutic denunciat; en uns casos
d’acord amb la denlncia, en d’altres, es desetima.

En la taula 3 es detalla el nombre i percentatge de sol:licituds rebudes corresponent
a cada grup. Una mateixa sol-licitud d‘intervencié pot estar referida a més d’un
motiu, circumstancia que, com hem dit, justifica que hi hagi més motius que
sol-licituds.
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Es pot comprovar que, respecte de I'any 2013, ha hagut un increment de motius de
sol-licituds pertanyents al grup XII, “Diversos”, on s’inclouen aquelles sol-licituds
referides a infraccions no tipificades expressament en la normativa d’aplicacié o a
actuacions no codificades. Tanmateix, en la mateixa base de dades de sol:licituds,
introduim un petit resum del motiu concret d’aquestes.

A partir d’aquest resum, podem afirmar que els motius de les sol:licituds incloses
en el grup, I'any 2014, han estat basicament els relacionats amb:

- Consultes legals, referides a interpretacié de normes com el RD 870/2013, la
Llei Organica de Proteccié de Dades o Llei de Propietat Intel-lectual, a part
de les propies de I'ambit sanitari.

- Questions estretament relacionades amb |'ética professional, sense que es
tracti d'infraccions tipificades legalment.

- Consultes sobre la tramitacio dels fulls de reclamacio.

- Consultes sobre la viabilitat legal de I'Us de les noves tecnologies en les
oficines de farmacia, tant en |'ambit de la publicitat, com en el de la
dispensacio.

Continua augmentant el hombre de sol-licituds referides al grup II, “Condicions de
fabricacio, elaboracid, distribucid, prescripcié i dispensacié de medicaments”. A
grans trets, podem dir que la majoria de sol:licituds incloses en aquest grup, es van
deure a errors de dispensacio, dispensacions irregulars (manca de recepta médica,
distribucio inversa de medicaments) i a la negativa injustificada a dispensar.

En el cas del grup VIII, “Horaris, serveis d’urgéncia, presencia farmaceutica” veiem
com s’ha produit un augment de les sol-licituds referides a aquest motiu, trencant
la tendéncia dels darrers anys. La majoria dels incompliments horaris i la manca de
preséncia farmaceutica han estat detectades pel Servei d'Inspeccié del COFB.

Finalment, destaquem el grup X, “Irreqularitats a la Seguretat Social”, en el que les
9 denuncies rebudes, fan referéncia a irregularitats de dispensacié mitjangant la
prescripcio electronica, no lliurament dels cupons precinte, no abonament del PVP
del medicament i dispensacié massiva.
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Taula 3:Distribucié dels motius de sol:licitud d’intervencié de la CD (2010-2014)

Descripcié del motiu de la sol-licitud

Nombre i percentat

2014 2013 2012 2011 2010
I. Autoritzacid sanitaria, requisits técnics i 13 17 18 12 24
bibliografics (8,78%)V | (14,3%) | (11%) | (7%) | (11,88%)
II. Coml:licions de fabricacié, elabqracic'), 42 38 24 37 49
ﬂq'segi'ggr%'g;]ts prescripcio I dispensacio - de | g 3700 )0 | (32%) | (15%) | (21%) | (24,26%)
III. Preus dels medicaments 4 ! 3 6 3
(2,70%) (0,84%) (2%) (3%) (1,48%)
IV. Tracte als usuaris 7 9 18 12 11
. (4,73%) (7,56%) | (11%) | (7%) | (5,45%)
V. Publicitat, oferiment de primes, dirigisme i 0 11 12 17 8
competéncia il-licita (9,24%) (7%) (10%) | (3,96%)
VI. Collaboraci6 amb la inspeccio, 2 2 11 1 1
I’Administracid i altres professionals sanitaris (1,35%) (1,7%) (7%) (1%) | (0,49%)
St e .. 2 1 2 1 11
VII. Existencies minimes, desproveiment (1,35%) (0,84%) (1%) (1%) (5,45%)
VIII. Horaris, serveis d'urgéncia i presencia 24 15 17 19 42
farmaceéutica (16,22%)M™ | (12,6%) (10%) | (11%) | (20,80%)
IX. Responsabilitats i/o incompatibilitats dels 2 3 5 1 4
professionals (1,35%) (2,52%) (3%) (1%) | (1,98%)
X. Irregularitats a la Seguretat Social (6,089%)4~ (02/0) (71030) (42/0) (0,929%)
XI. Assaigs clinics 0 0 0 0 0
. 43 22 41 53 47
XII. Diversos (29,05%)1 | (18,5%) | (25%) | (30%) | (23,27%)
Total 148 119 163 174 202

3.5 ESTAT DE LES SOL-LICITUDS REBUDES L'ANY 2014

A 31 de desembre del 2014, les dades sobre l'estat de les sol:-licituds eren les

indicades en la taula 4.

Taula 4: Estat de les sol-licituds d’intervencid rebudes

TIPUS DE SOL-LICITUD REBUDES RESOLTES PENDENTS

Denuncia, Queixa, reclamacio

61 (45,52%)

42 (68,85%)

19 (31,14%)

Consultes 37 (27,61%) 20 (54,05%) 17 (45,94%)
Comunicacions i altres 36 (26,86%) 23 (63,88%) 13 (36,11%)
Total 134 (100%) 85 (63,43%) 49 (36,57%)

De les 42 “denuncies, queixes o reclamacions” resoltes, 20 van ser desestimades i
22, estimades. Pel que fa a les “comunicacions i altres”, 3 van ser desestimades.

A més, durant el 2014 es van resoldre 26 sol-licituds d’intervencié pendents d’anys
anteriors (2013 i 2012); d’aquestes, 16 eren denuncies, queixes o reclamacions; 2
eren consultes i 8 eren comunicacions i altres.
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3.6 DESCRIPCIO  DELS
D’INTERVENCIO

REMITENTS DE LES SOL-LICITUDS

Com és habitual, en el cas de les “denulncies, queixes o reclamacions”, els
remitents majoritaris van ser els usuaris. No obstant |'anterior, aquest any és
destacable l'increment de les sol-licituds d’aquest grup iniciades d’ofici, 20 en total
i, d'aquestes, 18 iniciades pel Servei d'Inspeccié del COFB.

Pel que fa a les “consultes” i a les sol-licituds pertanyents a “comunicacions i

altres”, els remitents majoritaris sén els farmaceéutics, en especial els que
exerceixen la professié en I'ambit de I'oficina de farmacia.
Taula 5: Remitents de les sol:licituds (2014-2013)
REMITENTS DE LES SOL-LICITUDS D'INTERVENCIO 2014 [2013]
Denlncles, Comunicacions
Remitent queixes o Consultes i altres TOTAL
reclamacions

Ajuntaments, SCS, Inspeccio
de I'SCS, altres institucions, 2 [2] 1 [0] 0 [1] 3 [3]
altres col-legis professionals,...
OMIC's associacions de
consumidors,... 2 [2] 0 [0] 0 [0] 2 [2]
Ofici (COFB, Servei Inspeccio,
Comissié de Deontologia,...) 20 [7] 2 [1] 2[7] i [13)]
Establiments Sanitaris 0 [1] 1 [0] 1[0] 2 [0]
Farmaceutics (no d’oficina de
farmacia) 3 [8] 0 [10] 10 [1] 13 [19]
Farmaceutics (d’oficina de
farmacia) 7 [3] 22 [3] 16 [19] 45 [25]
Metges 0 [0] 2 [0] 1 [0] 3 [0]
Altres professionals sanitaris 0 [0] 2 [0] 0 [0] 2 [0]
Laboratoris i  distribuidors
farmaceutics 4 [2] 0 [0] 0 [0] izl
Usuaris 22 [34] 6 [0] 5[2] 33 [36]
No classificat 1[0] 1[0] 1 [3] 3 [3]
Total sol:licituds 61 [58] 37 [14] 36 [33] 134 [105]

4 EXPEDIENTS DISCIPLINARIS

4.1 EXPEDIENTS DISCIPLINARIS INCOATS L'ANY 2014

El mes de desembre de 2014, la Junta de Govern va acordar la incoaciéo d’un
expedient disciplinari a una farmaceutica col-legiada, titular d’oficina de farmacia.
En l’'expedient s’imputava a la col-legiada la comissié de dues faltes greus. La
primera, relativa a la manca d’almenys un farmaceutic degudament col-legiat
durant tot I’'horari d’atencié al public de l'oficina de farmacia; la segona, motivada
per la manca de comunicaci6 al Col-legi de I'horari ampliat de I'oficina de farmacia.

A 31 de desembre de 2014, aquest expedient encara estava en curs.
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4.2 EXPEDIENTS DISCIPLINARIS INCOATS EN ANYS ANTERIORS

L'expedient incoat durant el 2013 va ser resolt el mes d’abril del 2014; el motiu de
la incoacié de I'expedient havia estat la comissié d’una falta tipificada com a greu
en els Estatuts Col-legials, relativa a l'incompliment del servei d’urgéncia i dels
horaris establerts com a minims per a les oficines de farmacia. Es va imposar una
sancié doble al col:legiat: una amonestacié publica (publicada en la web col-legial
en data 3/10/14) i una sancié economica de 3.000¢€.

5. ALTRES ACTIVITATS/SERVEIS DE DEONTOLOGIA

5.1

5.2

5.3

ATENCIO TELEFONICA A FARMACEUTICS COL:LEGIATS I A USUARIS

L'any 2014, l'area de Deontologia, va atendre 1.580 trucades de
farmaceutics col-legiats o d‘usuaris relacionades amb consultes relatives a
compliment de la legislacié vigent, a contingut d'una pagina web, a
denuncies, queixes o reclamacions, principalment. Aquesta xifra representa
un 23,4% d’increment respecte I'any 2013.

BASE DE DADES DE NOTIFICACIONS DE ROBATORI, PERDUA I
FALSIFICACIO DE RECEPTES, TALONARIS I SEGELLS.

S’han rebut 19 comunicats procedents 4 del CatSalut, 3 de MUFACE, 6 del
Col-legi de metges de Barcelona i 6 de la Subdireccio General d’Avaluacio i
Inspeccié d’Assisténcia Sanitaria, que informen en total, sobre 74 situacions
de robatori o pérdua de segell i/o recepta. Aquests comunicats han originat
10 publicacions a la web de col-legiats, on es manté actualitzada la BBDD
amb els comunicats de dos anys anteriors.

Pel que fa a les oficines de farmacia que contacten amb el Col-legi a través
del CIM o de Deontologia, s’han rebut 69 informacions sobre sospita de
recepta falsa.

PUBLICACIO DE PAGINES WEB D’'OFICINES DE__FARMACIA
ACREDITADES PEL COFB

Aguest servei esta suspés temporalment a l'espera del desenvolupament
complet del Reial Decret 870/2013, de 8 de novembre, pel qual es regula la
venda a distancia al public, a través d’espais web, de medicaments dUs
huma no subjectes a prescripcio médica. Tot i aixi, a 31 de marg¢ s’havien
rebut quatre correus electronics informant de la creacié d’'una pagina web a
través del servidor del COFB, als quals es va respondre recordant la
suspensié temporal del servei.
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REUNIONS AMB EL CENTRE D'INFORMACIO DEL MEDICAMENT I
TRAMITACIO D’EXPEDIENTS I ASSESSORIA JURIDICA ALS
COL:-LEGIATS, PUBLICACIO D’ARTICLES.

Des del mes d’abril del 2014, el departament de Tramitacié d’expedients i
Assessoria Juridica als col-legiats, assisteix i participa a les reunions.

L'any 2014 s’han celebrat 10 reunions (una mensual, excepte els mesos de
juny i agost) i s’han tractat 135 assumptes diferents.

L'any 2014 no s’ha publicat cap article sorgit d’aquestes reunions.

PUBLICACIO DE COMUNICATS I NOTES INFORMATIVES

Durant I'any 2014 s’han publicat 11 comunicats, amb els titols seglents:

5.6

Obligacié de disposar de fulls oficials de reclamacié. Comunicat 5/2014,
03/01/2014.

Sobre la devolucidé de medicaments a l'oficina de farmacia. Comunicat
6/2014, 03/01/2014.

Proveiment irregular de certs medicaments. Comunicat 51/2014,
03/02/2014.

Deteccio de receptes falsificades. Comunicat 88/2014, 17/02/2014.

Recordatori: Cal demanar recepta per dispensar Distraneurine. Comunicat
160/2014, 02/04/2014.

Recordatori: Dispensacié sense recepta de medicaments susceptibles d'abus.
Comunicat 168/2014, 04/04/2014.

Polissa de responsabilitat civil professional: Comproveu la cobertura.
Comunicat 323/2014, 16/07/2014.

Recordatori: Dispensacié sense recepta de Zolpidem. Comunicat 343/2014,
28/07/2014.

Ja es pot consultar la memoria de Deontologia 2013. 04/08/2014.
Amonestacions publiques. 03/10/2014.

Distribuci6 il-legal de medicaments: Reiterem la nostra maxima col-laboracio
amb I’Administracié. Comunicat 492/2014, 13/11/2014.

ACTUACIONS DAVANT LA NOTIFICACIO D’'IMPOSSIBILITAT DE
DISPENSAR UN MEDICAMENT PRESCRIT MITJANCANT RECEPTA
ELECTRONICA

Des de l'any 2012, a Deontologia tractem i resolem les trucades de farmacéutics
que contacten amb nosaltres quan no poden dispensar un medicament prescrit
mitjangant la recepta electronica, perque el sistema indica que ja ha estat dispensat
anteriorment per una altra oficina de farmacia i, en canvi, el pacient assegura no

8
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tenir el medicament en qliesti6. També es déna aquesta situacid amb receptes en
paper, que no poden inserir perqué ja consten inserides.

Des de Deontologia, contactem amb el CGO (Centre de Gestid d'Operacions), el
qual ens informa de la identitat de la farmacia que ha realitzat presumptament la
dispensacio irregular. Es telefona a aquesta farmacia per saber que ha succeit, es
confirma o no el fet, si cal es procedeix a eliminar la dispensacid per alliberar el
medicament en qliestio, etc.

Un cop tenim la resposta, es telefona al farmaceéutic que no ha pogut dispensar i se
li informa del resultat de les actuacions fetes.

Aguest any 2014, s’ha intervingut en 10 situacions en les que el farmacéutic no ha
pogut dispensar un medicament. Totes han estat solucionades.

5.7 NOTIFICACIO DE FORMULARIS PER MANCA DE LIQUIDESA

L'any 2013, el Col-legi va posar a disposicio dels farmacéutics d’oficina de farmacia,
un formulari mitjangcant el qual comunicaven la seva situacié dimpossibilitat de
dispensar per manca de liquidesa. Durant I'any 2014, no s’ha rebut cap formulari.

La comunicaci6 al Departament de Salut de les situacions de manca de
subministrament, atés que en el 2014 eren la causa majoritaria per la qual I'oficina
de farmacia no podia dispensar un medicament prescrit, van portar a revisar el
circuit existent.

Des de la publicacio a la web de col-legiats, 25 de juliol de 2014 del comunicat (E/
061 CatSalut-respon us pot telefonar a la farmacia per comprovar problemes de
desabastiment de medicaments. Comunicat 339/2014), en el que es donava a
coneéixer el nou procediment, s’han rebut 32 correus electronics en el que el 061
informa de les accions dutes a terme arran de la trucada d’un usuari que no troba
un medicament prescrit. D’aquest, la meitat (16) eren situacions de desabastiment
verificades pel Servei de Control Farmaceéutic i Productes Sanitaris del
Departament de Salut. Les 16 restants responien a un canvi de codi nacional del
medicament, a la manca de visat o a que la farmacia no el tenia en estoc i s’havia
de demanar.

La intervencié des de Deontologia en les situacions descrites en els punts 5.6 i 5.7
ha portat a agrupar-la en el procediment d’intervencié per impossibilitat de
dispensar, ja sigui per un problema administratiu en la gestié de la recepta
electronica, per desabastiment o per manca de liquidesa.

6. PLANIFICACIO I REALITZACIO DE VISITES D’INSPECCIO A LES
OFICINES DE FARMACIA

La funcié principal del Servei d’Inspeccié és realitzar visites de control i/o
assessorament, per verificar que les oficines de farmacia compleixen els requisits
establerts en la legislacio vigent.
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Les visites es planifiquen setmanalment en base als canvis de titularitat segons
aprovacio per part de la Comissié Permanent de la Junta de Govern del COFB, les
farmacies de nova instal-lacié i/o les que s’han traslladat segons comunicats rebuts
de la Subdirecci6 General d’Avaluacié i Inspeccido d’Assisténcia Sanitaria. Aquest
llistat es completa amb les farmacies establertes a prop de les anteriors que faci
més de dos anys que no s’han visitat d’ofici.

Les visites es classifiquen en:

Ordinaries. Es fan d’ofici i son la majoria. Es comproven els requisits minims
establerts per la normativa i s'assessora in situ al farmaceutic si ho precisa.

L'any 2014, s’han realitzat 752 visites d’ofici propiament dit, 78 per canvi de
farmaceutic/a titular, 25 per trasllat voluntari de l'oficina de farmacia i 18 per
nova instal-lacié. Es contrasta la informacié rebuda des de la Comissio
Permanent de la Junta de Govern, amb la informacioé rebuda de la Subdireccio
General d’Avaluacié i Inspeccié Sanitaries i Farmaceutiques, per tal de verificar
que s’han visitat totes les farmacies.

Seguiment. Quan se sospita o es detecta alguna irregularitat, es planifica una
visita per constatar el fet o situacié o bé, per comprovar si s’ha corregit.

Aquest any 2014, s’han realitzat 155 visites per comprovar la preséncia del
farmaceutic responsable a l'oficina de farmacia: 68 motivades per la deteccié de
I'abséncia en les visites ordinaries, i 87 per comprovar la preséncia de
farmaceutic en el cas de farmacies que han comunicat un horari d’atencié al
public superior a l'ordinari.

Les 4 restants, han estat per seguiment de la situacié denunciada.

Altres. Es planifica una visita per comprovar fets objecte de dendlncia (25), per
comprovar compliment de I'horari o del servei d’urgéncia (4), lliurar la
documentacio relacionada amb un expedient incoat (4), lliurar notificacions del
departament de Tramitacidé d’expedients i Assessoria Juridica als col-legiats (8)
o del departament de Secretaria (1) i també, quan el farmaceutic sol-licita
assessorament (5).

Agquest any 2014, es va comprovar de manera expressa la contractacid
obligatoria de I'asseguranca de responsabilitat civil professional del farmacéutic
titular. El resultat va ser que 17 (39.5%) farmaceéutics dels 43 dels quals no
teniem constancia de l'asseguranca, no tenien aquesta risc cobert; aquesta
situacio irregular s’ha corregit en tots els casos. Aquest aspecte s’ha incorporat
a I'acta ordinaria per tal d’assegurar-ne la contractacio.

Amb motiu de la prova pilot del “projecte de deteccio del risc cardiovascular”, es
va comprovar in situ que les 54 oficines de farmacia participants en la prova
pilot, disposessin dels aparells calibrats de mesura (bascula, tallimetre,
tensiometre, aparell per mesurar la glucosa i el colesterol), del contenidor
especific per recollir els residus sanitaris, aixi com d’un espai adequat per a la
realitzacio de les proves.

Taula 6: Classificacié de les visites d’'inspeccié (2014-2013)

| 2014 2013 | 2012 2011
Ordinaries 873 654 698 811
Seguiment 159 144 99 114
Altres 136 63 82 111

total 1168 861 879 1036
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L'increment en 307 actuacions inspectores (+35.6%) s’ha aconseguit per |I'abséncia
d'incidéncies del personal que pertany a Deontologia i la disponibilitat dedicada
totalment a les seves funcions.

Per finalitzar, a 31 de desembre de 2014, quedaven 273 farmacies (116 a
Barcelona ciutat i 157 a provincia) visitades abans de I'any 2012.

L'annex 1 (pagina 24) recull el resultat dels processament de les dades recollides
en les actes d'inspeccio.

7. NORMA ISO 9001:2008

Des de I'any 2005 |'area de Deontologia esta inclosa en |'abast de la certificacié del
Col-legi, segons la norma ISO 9001:2008.

La majoria de les activitats realitzades estan procedimentades—bé en instruccions
de treball, bé en procediments propiament dits— i els dos processos més
importants realitzats en |'area soén els que s’inclouen especificament en |'abast de la
certificacio, aixi s'assegura la qualitat del servei:

e Tramitacié de sol-licituds d’intervencié de la Comissié de Deontologia.

¢ Planificacié i realitzacid d’inspeccions a les oficines de farmacia.

7.1 RESULTAT D'AUDITORIA INTERNA I EXTERNA

El certificat de qualitat, significa el compromis amb la millora continua del servei
ofert als usuaris, que es verifica mitjancant les auditories anuals corresponents i
gue porten a la renovacié del certificat.

Deontologia i Inspeccio, juntament amb els departaments CIM i Secretaria, van
sotmetre’s a l'auditoria interna i externa anual prevista per la horma de qualitat. El
resultat d’'ambdues auditories ha estat:

7.1.1 AUDITORIA INTERNA (Maig 2014)

Tal i com consta en l'informe d’auditoria, no es van detectar desviacions ni van
haver observacions o oportunitats de millora referides a Deontologia i Servei
d’Inspeccio.

7.1.2 AUDITORIA EXTERNA (Juliol 2014)

En l'auditoria de seguiment, no es van incloure els nostres processos en el pla
d’auditoria. Tanmateix, 'auditoria si va detectar una no conformitat menor, que
afectava a tots els departaments inclosos en |’'abast de la certificacié i que era
relativa a la implantacié del procediment DOC COFB R05. Aquesta no conformitat
va ser corregida en temps i forma.
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7.2 ANALISI D'INCIDENCIES I NO CONFORMITATS

Per tal d'avaluar la gestié de la qualitat dels processos certificats per la Norma ISO,
es registren les incidencies que es detecten i aquelles que constitueixen una no
conformitat d’acord amb Norma.

7.2.1 INCIDENCIES (IN)

Durant el 2014 es van detectar 4 incidencies (INO1-I, INO2-I, INO3-I i IN04-I); les
tres primeres, relatives a la planificacié d’inspeccions; concretament es van generar
en la planificaci6 de visites a farmacies que havien estat inspeccionades
recentment. Es van corregir immediatament, ja que no es va realitzar la inspeccié.
La INO3-I va generar una accié preventiva, I’AP01 2014.

7.2.1 NO CONFORMITATS (NC)

L'any 2014 es van detectar 6 no conformitats (NC01-I, NC02-I, NC03-I, NC04-I,
NCO06-I i NCO7-E). Quatre d'aquestes no conformitats (NC01-I, NC02-I, NCO3-I i
NC06-I) es van corregir de manera immediata, mitjancant les accions correctives
pertinents i només I'NC06-I i la NCO7-E van generar accions preventives (AP02
2014 i APO3 2014, respectivament).

Les tres primeres no conformitats estaven relacionades amb la manca d’inclusié de
dades referides a la classificacio dels motius, a la base de dades de Deontologia i
aquesta mancanca es va fer evident en el moment d’elaborar la memoria 2013.
Aguesta situacidé no s’ha repetit en el moment actual, en la redaccié de la memoria
de 2014.

La NCO06-I consistia en la planificacié d'una inspeccié a una farmacia que ja havia
estat inspeccionada el mes de gener del 2014.

La NCO7-E va provenir d’'una col-legiada, que va manifestar per escrit una queixa
formal en relacié amb l'actuacié de la Comissié de Deontologia en la tramitacio de
la sol-licitud CD/1670656.

7.3 REVISIO DE LES ACCIONS CORRECTIVES (AC) I PREVENTIVES (AP).

L'’APO1 2014 indicada en l'apartat anterior es va tancar satisfactoriament el mes de
juny de 2014.

L'’AP02 2014 també es va tancar satisfactoriament el mes de juliol de 2014. Va
consistir en la verificacié amb el Planning impres de les inspeccions.

El tancament de I’AP03 2014 estava pendent a 31 de desembre de 2014, en espera
de que es produis alguna situacié similar a la que va generar la implantacié de
I'accid.
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7.4 FORMACIO

No elaborem un pla anual de formacié. El personal consulta l'oferta de cursos,
conferéncies, etc., tant del COFB, com d‘altres institucions i realitza els cursos que
considera adequats per a millorar la qualitat de les seves funcions i responsabilitats
professionals. En cas que no siguin gratuits, l'interessat emet l'ordre de compra
corresponent i la lliura al Gerent qui, si n‘esta d'acord, la signa en senyal de
consentiment.

A més, un requisit indispensable per al bon funcionament de Deontologia i
Inspeccié és que el personal que hi treballa tingui coneixement actualitzat de la
legislacié aplicable i de qualsevol informacié d’aplicacié en I'ambit farmacéutic. Per
tant, podriem dir que la lectura/estudi de noves disposicions, articles, circulars,
comunicacions, etc. forma part de la formacié continuada del personal:

e Reial Decret 81/2014, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen les normes per
garantir l'assisténcia sanitaria transfronterera, i pel qual es modifica el Reial
Decret 1718/2010, de 17 de desembre, sobre recepta meédica i ordres de
dispensacié. (Comunicat COFB de 10/02/2014)

e Modificacid de dos articles de la Llei 31/1991 d’ordenacié farmaceéutica.
(Comunicat COFB de 14/02/14)

e Aspectes destacats del RD 81/2014 (Comunicat COFB de 5/05/2014)

e Avantprojecte de la Llei de Col-legis Professionals. (Comunicat COFB de
9/07/2014)

e Avantprojecte de la Llei de Serveis i Col-legis professionals (Circular Consejo
8/07/2014)

e DECRET 98/2014, de 8 de juliol, sobre el procediment de mediacié en les
relacions de consum. (Comunicat Agencia Catalana de Consum)

e Ordre EMO/133/2014, de 14 d'abril, per la qual s'estableix el calendari oficial de
festes laborals per a I'any 2015. (Comunicat COFB de 2/12/2014)

e Ordre EMO/347/2014, de 26 de novembre, per la qual s'estableix el calendari
de festes locals a la Comunitat Autonoma de Catalunya per a l'any 2015.
(Comunicat COFB de 2/12/2014)

Durant I’'any 2014 s’han realitzat les seglients activitats de formacié (la informacié
detallada referida al personal que va realitzar I'activitat, la seva durada, I'import, la
valoracid , etc., esta relacionada en el document FOR D02 ROO, ubicat a la carpeta
compartida entre els departaments inclosos en |I'abast de la certificacié 1SO):

e Antibiotics

e Queé podem fer en la promoci6 de I'oficina de farmacia?
e Situacié de I'oficina de farmacia.

e Oppenning your innovation

¢ NORMA ISO 9001:2005

e Cigarreta electronica: interrogants oberts

e Onicomicosi
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e Prova pilot de la detecci6 de factors de risc cardiovascular
e Formacié II sobre Pla d’'emergencies

e Farmacovigilancia

7.5 MESURA, ANALISI I MILLORA

Els resultats de la gestido de qualitat s'han de poder mesurar i analitzar per poder
millorar-los.

7.5.1 AVALUACIO DE LA SATISFACCIO DELS USUARIS

Durant I'any 2014 no s’ha realitzat cap enquesta de satisfaccié adrecada als usuaris
de Deontologia i tampoc se n’ha fet als titulars de les oficines de farmacia visitades
durant el periode pel Servei d'Inspeccio.

Es va rebre la gueixa formal d‘una col-legiada que va generar la NCO7-E comentada
en |l'apartat 7.2.1. En realitat, una vegada analitzades les causes de la queixa, vam
concloure que la nostra actuacié havia estat adequada, tot i que alguns punts es
podien millorar cara a futures ocasions. Per aquest motiu es va implantar I’AP 03
2014, indicada en |'apartat 7.3.

No es van rebre queixes o reclamacions del Servei d’Inspeccio.

\

Es va crear una subcarpeta anomenada “Agraiments” i ubicada a la carpeta “ISO
rev2014”, on s’han arxivat els correus electronics rebuts amb aquesta finalitat. Hi
ha 9 correus corresponents al 2014.

7.5.2 REVISIO D'OBJECTIUS ESTABLERTS PEL 2014 I PROPOSTA PEL 2015

Aguesta revisido ens permet comparar el resultat amb els objectius que s’havien
acordat, es detecten els punt febles i s’estableixen oportunitat de millora que
definiran els objectius per I'any seglient.

> Any 2014:

e Projecte de recepcid i tramitacié de sol-licituds d’intervencié “on line”, adequades
al nou Decret 121/2013.

Durant I'any 2014, aquest sistema ha estat plenament operatiu, tot i que el nombre
de sol-licituds, només 6, que han arribat per aquesta via és bastant discret. De les
6 sol-licituds rebudes, 2 eren reclamacions, 2 denlncies i 2 consultes. Totes han
estat resoltes i tancades.

e Projecte de realitzacio d’inspeccions ordinaries utilitzant una tauleta.

Estava previst que durant el mes de maig de 2014 comencariem a fer servir les
tauletes durant les visites d’inspeccié al maig de 2014.

L'actualitzacié de l'acta en suport paper va portar a modificar la versio informatica i
el consequent endarreriment de la posada en marxa. A més, no s’han pogut
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resoldre els problemes de connectivitat que ja patiem durant el 2013 i, per tant,
continuem mantenint aquest objectiu pel 2015.

= Any 2015:

¢ Millora de l'indicador “mitjana de dies naturals de sortida de la carta de recepcio”

Ates que el valor de 2014 (7.6 dies) és superior a |'establert com a optim (6,5
dies,

« Classificacié del motiu “diversos”

Atés que augmenta el nombre de sol-licituds d’intervencié de la Comissié de
Deontologia que es classifiquen dins l'apartat “diversos”, es proposa fer una
subclassificacio que permeti visualitzar de manera més real el motiu de les
diferents sol-licituds.

¢ Projecte de realitzacidé d’inspeccions ordinaries utilitzant una tauleta.

Un cop adequada l'acta a les necessitats actuals de la visita d’inspeccio a les
oficines de farmacia, s’ha de resoldre els problemes de connectivitat.

« Registre trucades per teléfon

Durant I'any 2014, es va dissenyar un excel per anotar les trucades per teléfon:
qui telefona, qui atén, motiu, assumpte (breu resum), accio, trucada de resposta i
tancament. Per aquest 2015, seria bo, sistematitzar el registre de totes les
trucades adrecades a deontologia per part de tot el personal, amb la finalitat de
fer-ne un seguiment qualitatiu. EI Departament de Sistemes, proporciona les
dades quantitatives de trucades entrants i sortint.

7.5.3_ INDICADORS DE QUALITAT

Els indicadors permeten avaluar la gestido de la qualitat. Es fa l'avaluacio cada 6
mesos. La taula seglent mostra el calcul de tot I'any. El llistat d‘indicadors que
s’utilitzen, s’ajusta als que s’han definit a la guia de qualitat de deontologia.

Abreviatures

- V.N = Mitjana dels valors dels darrers dos anys (2013 i 2012)

- V.0 = Valor Optim. Valor considerat |'adequat i desitjable a efectes qualitatius.

> En lila i cursiva, els indicadors que aporten informacié sobre la qualitat del
servei.

PROCESSOS DE DEONTOLOGIA: SOL-LICITUDS D’INTERVENCIO

Indicador Férmula 2014 2013 2012
Total sol-licituds Nombre de sol-licituds de servei
rebudes (denlncies + consultes + 134 105 154
(V.N = 129,5) comunicacions i altres)
15
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Denuncies -
(V.N = 75) Nombre de denuncies 61 58 92
Consultes Nombre de consultes 37 14 27
(V.N = 39)
Comunicacions i L .
altres (V.N = 34) Nombre de comunicacions i altres 36 33 35
Total infraccions . . .
denunciades Quantitat diemic;ilrlftsde denuncia 148 119 163
(V.N = 141) 9

Percentatge

sol-licituds

resoltes abans

de 12 mesos de |  S°llicituds resoltes / total 63,43% | 53,04% | 69,48%
.. sol-licituds rebudes
la recepcio

(V.N = 61,26)
(V.0 = 65-70)

Percentatge
sol-licituds
tractades en
reunions de la
Comissio
Deontologica
(V.N =63,01)

Sol-licituds tractades/ total

0, 0, o,
sol:licituds rebudes 52,24% 61,74% | 64,28%

Percentatge
sol-licituds

Lzsnotf;uiliﬁ no Sol-licituds resoltes no tractades
en les reunions / total 50,59% 18,03% | 9,09%

tractar-se en L
) sol-licituds resoltes
reunions de la

Comissio
(V.N =13,56)

Mitjana de dies
naturals de

sortida de la 6,40 5,29 1,20
carta de Suma dies naturals de sortida / | (totes) (totes) | (totes)
recepcioé Nombre cartes de recepcid 7,14 6,48 8,97
(V.N =7,73) (dcies.) | (dcies.) | (dcies)

(v-ototes=6;
v-odenuncies=615)

Mitjana de dies
naturals de

sortida de Ia 64,51
carta de . . (2013-
Spta | Sademtwisgeon (| S| 0 | ag
(V.N = 74,16) 54,05
(V.Orebudes any anterior (2014)2

= 60; v-orebudes
I'any en curs 250)
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Percentatge .
sol-licituds que han Nombre sol-licituds que han

requerit inspeccié requerit inspeccié / total 23,13% 10,43% 15%
(V.N = 12,72) sol-licituds rebudes

Percentatge
sol:-licituds que han
requerit informe del
CIM (V.N = 2,4)

Nombre sol:licituds que han
requerit informe del CIM / total 3,73% 1,74% 3%
sol-licituds rebudes

Percentatge
sol:licituds
traslladades a
Sanitat o altres
organismes
(Consejo, AEMPS,
COMSB, ...)

(V.N = 9,12)

Nombre sol:-licituds traslladades a
Sanitat o altres organismes / 8,21% 10,43% 7,8%
total sol-licituds rebudes

Percentatge
sol-licituds de Nombre sol-licituds de
farmaceéutics farmacéutics col-legiats / total 43,28% | 39,13% | 34,45%
col-legiats sol-licituds rebudes
(V.N = 36,8)

Percentatge
sol-licituds
implicant a
farmaceutics
col-legiats
(VN =79,43)

Nombre sol:licituds implicant a
farmacéutics col-legiats / total | 96,723% | 96,55°% | 62,3%
sol:licituds rebudes

Percentatge
sol-licituds
generades d’ofici
per la Comissio
Deontologica (CD),
Servei d'Inspeccié | Nombre sol-licituds d’ofici / total
(I) o altres sol-licituds rebudes
(Comissid
Permanent,
Responsabilitat
Civil...)

(V.N = 7,82)

17,16% | 10,43% | 5,20%

Motius de les
sol-licituds: Veure taula 3: Motius de
descripcidé del motiu| Sol-licituds d’intervencié de la
i nombre de Comissidé de Deontologia
sol-licituds

Notes:

' Es refereix a les cartes de resposta, tenint en compte també les sol-licituds
respostes durant el 2014 i arribades durant el 2013.

2 Es refereix només a les cartes de resposta enviades a sol-licituds rebudes durant
el 2014.

3 Només s’han tingut en compte les dendncies, queixes i reclamacions
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Indicadors dels Processos de Deontologia: SOL-LICITUDS D’INTERVENCIO:

- Percentatge de sol-licituds resoltes abans de 12 mesos de la recepcié
- El 2014 hem remuntat l'indicador, que ha obtingut un valor de 63,43%,
proper ja al limit inferior de |'establert com a valor optim.

- Mitjana de dies naturals de sortida de la carta de recepcié - El valor de
I'indicador en el cas de denuncies ha estat de 7,14 dies naturals, inferior al
valor normal que és de 7, 65 dies naturals. S’ha establert un valor optim de
6,5 dies, que s’intentara assolir durant el 2015.

- Mitjana de dies naturals de sortida de la carta de resposta 2> Tot i que
aparentment pot semblar contradictori amb el valor del primer indicador
comentat, no ho és, ja que en aquest cas només es té en compte les
sol-licituds que s’han respost per escrit. Hem descompost l'indicador en dos: un
que té en compte totes les cartes de resposta enviades durant el 2014 i un
altre que només comptabilitza les enviades a sol-licituds rebudes durant I'any
en curs, és a dir, el 2014. Cara els propers anys, podrem valorar els dos
subindicadors. En ambdds casos estan una mica per sobre del valor optim
establert, pero son bons resultats, tot i que cal millorar-los.

PROCESSOS DE DEONTOLOGIA: COMISSIO DE DEONTOLOGIA

Indicador Férmula 2014 | 2013 | 2012

Nombre de reunions
anuals realitzades de la
Comissié (V.N = 20,5)

Nom_bre de reunions anua!s 18 20 21
realitzades de la Comissio

Nombre de reunions
anuals planificades de la
Comissié (V.N = 20,5)

Nombre de reunions anuals

planificades de la Comissid 19 20 21

Percentatge de
compliment de la
planificacié de les
reunions (V.N = 100)

Nombre reunions real|t'z'ades/ 95,24%| 100% | 100%
Nombre reunions planificades

(V.0=100)
Percentatge

compliment de I'ordre Nombre de punts tractats / o . 3
del dia Nombre de punts a tractar 76,40% 89,07%

(V.N =--) (V.0=80)

Citacions (V.N = 9,5) Nombre de citacions 7 6 13

Indicadors dels Processos de Deontologia: COMISSIO DE DEONTOLOGIA:

- Percentatge de compliment de la planificaciéo de les reunions - Ha estat
del 95,24, ja que es va anul-lar una reunié que no es va poder recuperar. Indicar
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que es van desconvocar dues reunions més, que si es van realitzar en dates
diferents.

- Percentatge de compliment de l'ordre del dia > Es tracta d’un indicador
introduit I'any passat, aixi que no disposem de valor normal. El valor aconseguit
aquest any (76,40%) és massa baix, per sota del valor optim establert. Caldra
millorar aquest punt durant el 2015, fent una ordre del dia més ajustada a la
realitat, complint els horaris previstos per a les reunions i fent que aquestes
transcorrin de manera agil. De fet, el valor ideal d’aquest indicador seria el
100%.

PROCESSOS DE DEONTOLOGIA: EXPEDIENTS

Indicador Férmula 2014 2013 2012
_Nombre expedients Nombre expedients incoats
incoats anualment anualment 1 1 2
(V.N =1,5)
Nombre expedients .
tancats anualment Nombre :;(E:rjrlneenntts tancats 1 1 3 (any 2011)
(V.N = 2)
Mitjana de dies naturals
de res_oluao _del_s o Suma dies ﬂns_la resolucio / 194 172 176.6
expedients disciplinaris Nombre expedients tancats
(V.N = 174,3)
1) Preséncia
farmaceuti
Ca
Manca de
preséncia 2) Preséncia
farmaceuti farmaceuti
Motius causants Motius causants caide [[ncomplim o i
, ; L . , . L . comunicaci |ent servei Incomplim
d’expedients disciplinaris d’expedients disciplinaris [ cors d'urgéncia ent horari,
de I'horari ofensa i
superior a desconside
I'ordinari racio als
companys
farmaceuti
cs
Nombre d'expedients Nombre d’expedients
tancats amb tancats amb sobreseiment 0 0 0
sobreseiment (V. N = 0)
Nombre d’expedients Nombre d’expedients
3 (any
tancats amb auto tancats amb auto 1 1 2011)
d’execucié d’execucié
Nombre d’expedients Nombre d’expedients que
que han caducat 0 0
(V.0 = 0) han caducat (>6 mesos)
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Indicadors dels Processos de Deontologia: EXPEDIENTS:

- Nombre d’expedients que han caducat > El valor és zero, com cada any. La
caducitat d’un expedient, en termes generals, indicaria una manca de diligéncia
en la seva tramitacid, aixi que aquest valor de l'indicador és del tot desitjable.

PROCESSOS DE DEONTOLOGIA: INSPECCIONS

Indicador Férmula 2014 2013 2012

ilr{;pl\éz?;t:g: Eeglcittl;:g:sns Nombre insp. ordinaries
(V. N=870) realitzades + Nombre insp. 1168 861 879

(V.0 = 1100) no ordinaries realitzades

2.- Nombre d’actes

d’inspeccio , ) L

(V.N = 804,5) Nombre d‘actes d’inspeccio 1092 802 807
(V.0 = 1000)

3.- Nombre d’informes ,e

elaborats (V.N = 17,5) Nombre d’informes elaborats 30 20 15

4.- Nombre d’inspeccions

planificades Nombre d’inspeccions

(V.N = 1375) planificades 1666 1421 1329
(V.0 = 1200)

5.- Nombre d’inspeccions Nombre insp. ordinaries

ordinaries realitzades planificades realitzades +

(V.N = 676) Nombre insp. ordinaries no 873 654 698
(V.0 = 1000) planificades realitzades

Promig de dies Nombre de dies

transcorreguts entre transcorreguts entre 9,39 10,36 14

planificacid i visita per CT| planificacid i visita per CT

6.- Percentatge
compliment de la
planificacié anual

Nombre d’‘actuacions

inspectores realitzades (1) / 20 1% 60.6% | 66.1%

(VN = 35,25) Nornbre nepeceons
(V.0 = 85%)
7.- Percentatge
d’inspeccions Nombre inspeccions
ordinaries (O, CT, ordinaries realitzades (5) o o _
NOF, TR) /Nombre total actuacions 74:7% 75%
(V.N = ---) inspectores realitzades (1)
(V.0 = 75%)
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Nombre d'OF visitades per
CT després de visita Dep
Salut / nombre total de

Percentatge d’OF
visitades després de
visita Dep. de salut

3,3% - -

visites CT
8.- Percentatge de Nombre d’inspeccions
compliment segons realitzades en el termini o o o
grau d’urgéncia (no establert de 15 dies / 99,03% |97,79% 96.02%
urgent) (V.N = 96.9) Nombre total d’inspeccions
(V.0 =99,5 %) no urgents

9.- Percentatge de
compliment segons
grau d’urgéncia
(urgent) (V.N = 100)
(V.0 = 100%)

Nombre d’inspeccions

realitzades en el termini 100% 100% 100%

establert de 3 dies / Nombre
total d'inspeccions urgents

Indicadors dels Processos de Deontologia: INSPECCIONS

- Percentatge de compliment de la planificacié anual > La dedicacié gairebé
exclusiva a realitzar visites d’inspeccid per part dels inspectors, ha permes
millorar aquest indicador (70.7%). Tot i aixi, cal millorar la planificacid, ajustar-
la a la realitat del nombre de visites a fer, per tal d’obtenir un resultat més
proxim a l’'optim (85%)

Percentatge d’'inspeccions ordinaries (0O, CT, NOF, TR)> Aquest tipus
d’inspeccio és el que es considera d’ofici. L'objectiu s’assoleix en funcié de si hi
ha més ordres d’inspeccid6 per dendncia, seguiment, per part d‘altres
departaments, etc. que poden resultar prioritaries. Es manté sobre el 75%.

Percentatge d’'OF visitades després de la visita del Departament de Salut
> 4 OF de 60 van ser visitades després de la visita de la Subdireccié. 1 OF va
estar tancada, 1 va fer també el trasllat; ambdds son situacions que va anar
primer personal de la Subdireccid. Les altres 2 OF (3,33), SI va anar 1 diai 5
dies després de la visita de la Subdireccié. El promig de dies entre la visita del SI
del COFB i la de la Subdireccié General és de 25 dies.

Percentatge de compliment segons grau d’urgéncia. El percentatge de
compliment en el cas de les visites de caracter ‘no urgent’, ha millorat (99,03%).
En el cas de les urgents i molt urgents, el percentatge continua essent del
100%.

7.5.4 OPORTUNITATS DE MILLORA

1) Pel que fa a DEONTOLOGIA, durant el 2014 es va actualitzar el sistema de
codificacid i de les infraccions, d’acord amb la legislacié vigent.

A part de la classificaci6 en els tres grans grups (denuncies, queixes i
reclamacions; consultes i comunicacions i altres), les sol:-licituds que aixi ho
”

admetien es van catalogar individualment com a “denuncia (D)”, “queixa (Q)” o
“reclamacid [R]”. D'aquesta manera, es facilita la comunicacié de la informacio
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al Consejo General de Colegios Oficiales de Farmacéuticos, qui en compliment de
la llei de col-legis professionals, ens demana anualment les dades estadistiques
referides a aquest tema.

Es manté l'oportunitat de millora proposada |'any passat, respecte del SERVEI
D'INSPECCIO: “[...] una vegada implantat totalment I'is de les tauletes durant
les visites d'Inspeccid, s'intentara incloure més camps en l'acta, referents tant a
aspectes legislatius (p.e. del laboratori d’elaboracié de férmules magistrals,
actualitzacions normatives, etc.) com a d’altres que puguin ser d’utilitat per al
COFB, sempre que aquesta finalitat sigui compatible amb I’activitat propia del
Servei d'Inspeccié que inclou també |'assessorament a la mateixa farmacia.”

Atés que un dels objectius de les visites que es realitzen a les oficines de
farmacia, és detectar les irregularitats, i en especial, aquelles que podrien ser
motiu d‘infraccié/sancid, aquest 2015, s'iniciara una actuacid6 més especifica
sobre les OF que no han comunicat I’'horari d‘atencié al public superior a
I'ordinari, i sobre aquelles que es detecti I'abséncia del farmaceutic responsable.

Es manté també |'‘oportunitat de millora plantejada en l'informe del 2013, pel
que fa a |'atencié telefonica, “[...] s’ha proposat al Departament de Sistemes la
instal-lacié d’un contestador que, una vegada finalitzada la conversa amb el
Servei de Deontologia/Inspeccid, demani a l‘'usuari, de manera molt sintética,
que valori el servei rebut. No coneixem si finalment es podra implantar aquesta
forma de valorar la satisfaccié dels usuaris, ja que ja no depen de nosaltres, sind
del departament de Sistemes indicats i de Geréncia”.

Cal indicar que la Junta de Govern va aprovar una proposta sorgida des de
Deontologia, consistent en la possibilitat de gravacid de les trucades, tant de les
entrants com de les sortints, no només a Deontologia, sind a tots els
departaments del COFB. Malgrat I'anterior, aquesta proposta no ha estat encara
posada en marxa.

Finalment, pel que fa al sistema de recollida, tractament i resposta d’agraiments,
aclariments, queixes i suggeriments, no s’ha implantat cap sistema especial, tot

i que s’han anat guardant els agraiments rebuts per correu electronic.

8.

CONCLUSIONS

DEONTOLOGIA

La valoraci6 de l'any 2014, ja amb el 100% dels recursos humans, és
satisfactoria.

S’han millorat els valors d’indicadors com el percentatge de sol-licituds resoltes
abans de dotze mesos (d'un 53,04% al 2013, s’ha passat a un 63,43% al
2014). Aquest valor assoleix més positivitat si tenim en compte que el nombre
de sol-licituds rebudes el 2014 ha estat superior al del 2013. Caldra continuar
treballant per millorar aquest resultat i apropar-nos a l'assolit I'any 2012.

La Comissidé ha estat més activa pel que fa a la publicacié de comunicats (10
I'any 2014, front els 4 del 2013). A més, els Inspectors i la Coordinadora van
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presentar la memoria 2013 davant la Junta de Govern, amb molt bona acollida
per part d’aquest organ col:legial i, contribuint, aixi, a donar a coneixer les
activitats i funcions de Deontologia i Inspeccid.

Pel que fa als aspectes que cal millorar, veiem que ha augmentat el temps
(dies naturals) de sortida de la carta de recepcid, circumstancia que justificaria
una revisioé del procediment corresponent, a fi d’ajustar-lo a la realitat. També
ha disminuit el percentatge de compliment de l'ordre del dia; si aquesta
disminucié es manté l'any 2015, caldria valorar la possibilitat d’allargar la
durada de les reunions o de fer-ne més, a fi de poder incloure menys punts a
tractar i facilitar, per tant, el compliment.

L'any 2015 esdevé un any de canvi; la marxa de la Coordinadora de la
Comissi6 de Deontologia ha de ser una oportunitat per replantejar-se
I'estructura de l'area, els objectius i les funcions del personal que hi treballa.

INSPECCIO

S’ha millorat el compliment de la planificacié de les visites d’inspeccio, degut a
la major disponibilitat dels inspectors en aquesta tasca i a la planificacié més
ajustada a la realitat del temps de durada de la visita d'inspeccié i del
desplagcament.

Es manté el 75% de visites d’ofici, tot i I'increment del nombre d’actuacions
inspectores. Aquest resultat s’ha de considerar a I'hora de complir |‘objectiu
establert de visitar les oficines de farmacia cada 2 anys.

Cal destacar I'evolucié transversal del Servei d'Inspeccié com a suport a d’altres
departaments del COFB; la missio original és realitzar les visites a l'oficina de
farmacia per tal de verificar el compliment de la normativa vigent, resoldre els
dubtes i assessorar ‘in situ’ per tal de corregir les irregularitats detectades.
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1. INTRODUCCIO

En aquest annex, es detalla el resultat del processament de les dades recollides a
les actes d'inspeccié de les visites realitzades a les oficines de farmacia (OF) de
Barcelona.

L'acta ordinaria inclou els aspectes de la normativa vigent que regula |'activitat de
I’OF i que el seu incompliment, podria significar una infraccié lleu, greu o molt greu.

A més, es va considerar fa uns anys, ates el caracter d’assessorament per informar
o corregir les irregularitats observades, incloure altres normatives de caracter no
sanitari, aixi com revisar que els serveis que s’ofereixen des de I'OF, tenen un
minim de qualitat assegurada.

Aguest any 2014, s'ha renovat l'acta d’inspeccid atés que s’ha adequat el programa
d’elaboracié de sistemes personalitzats de dosificacié a la “guia de seguiment
farmacoterapéutic mitjancant sistemes personalitzats de dosificacié” corresponent a
la cartera de serveis del CatSalut.

També, amb motiu de la prova pilot de la “detecci6 de factors de risc
cardiovascular”, s’han incorporat els aspectes corresponents a I'‘estat dels
instruments de mesura. La Comissié de Deontologia va aprovar incloure si estan
calibrats la bascula pesapersones, el tallimetre, el tensiometre, aparell per
determinar la glucosa, el colesterol i d'altres parametres biomedics, i si es disposa
de contenidor de residus sanitaris.

Finalment, atés que es detecta un increment d’OF que ofereixen una linia propia de
cosmeética, es va introduir també a l'acta aquest aspecte per conéixer quantes OF
en disposen i per donar a coneixer, al mateix temps, aquesta activitat.

2. ACTUACIONS INSPECTORES

L'any 2014, el Servei d'Inspeccié del Col-legi ha fet 1.168 actuacions inspectores,
593 a ciutat (50,77%) i 575 a provincia 49,22%)

S’han aixecat 1.092 actes d’inspeccid (804 actes ordinaries, 288 actes no
ordinaries) i 30 informes.

2.1 TEMPS DE LA VISITA D'INSPECCIO

La durada de les visites d'inspeccid, per poder revisar tots els punts de I'acta, es va
estimar en un temps aproximat de 45 minuts.

El temps promig emprat en les visites ordinaries d’aquest any 2014, ha estat de
37,92 minuts que augmenta a 60,97 minuts quan es tracta d’una visita per canvi
de titularitat (CT), trasllat (TR) i nova instal-lacié (NOF). (taula 1)

La disminucié del 15,73% del temps estimat es pot explicar probablement a que les
visites periodiques disminueixen les irregularitats que es puguin detectar,
conseqlentment s’agilitza la visita.
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El temps minim ha estat de 25 minuts; 43 visites han precisat de 90 minuts o més.
El temps maxim ha estat de 180 min degut a que el farmacéutic sol-licita
assessorament durant el moment de la visita.

Taula 1 Durada de la inspeccié 2010-2014 (minuts)

‘ 2014 2013 2012 2011 ‘ 2010 ‘ Promig

Promig de temps real inspeccio

- 37,92 | 37,82 | 40,18 | 42,80 | 38,58 |39,46
Ofici

Promig de temps real inspeccioé en

el cas de CT, TR, NOF 60,97 | 54,70 | 58,36 | 61,59 | 58,28 | 58,78

2.2. DISTRIBUCIO DE LES VISITES D’INSPECCIO

En les taules seglients, es mostra la distribucid segons el motiu de la visita
d’inspeccio i el seu percentatge respecte al total de visites ordinaries, per presencia
o pels altres motius (denuncia, horaris, diversos, per ordre del departament de
tramitacié d’expedients i assessoria juridica als col-legiats, de secretaria o de
formacio i desenvolupament professional)

Les visites ordinaries signifiquen el 74,74% de les actuacions inspectores; les de
comprovacié de presencia de farmaceutic, el 13,27%;les de seguiment, el 0,34%, i
les visites per altres motius, el 11,64% (les de denuncia, el 2,14%).

Taula 2: Distribucio de les actuacions inspectores

2013 2012 2011 2010

Ordinaries 873 654 698 811 828
Seguiment 159 144 99 114 133
Altres 136 63 82 111 80

total 1168 861 879 1036 1041

Taula 3: Visites ordinaries

L] (86.14%) | (83,48%) | (86,96%) | (89,02%) | (86,71%)
Canvi de titular 28 71 71 o Sy

(8,93%) | (10,85%) | (10,17%) | (8,26%) | (10,14%)
25 18 10 : 17

LLL UL (2,86%) | (2,75%) | (1,43%) | 2 (0% 1 5 o506

. . 18 19 10 13 .

Nova oficina de farmacia (2,06%) (2,90%) (1,43%) (1,60%) 9 (1,08%)

total| 873 654 698 811 828
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Taula 4: Visites per comprovar la preséncia de farmaceutic

‘ 2014 2013 2012 2011 2010
Preséncia 68 48 90 102 122
Presepua p'er h_orar_l 87 92 _ _ _
superior a lI'ordinari

total 155 140 90 102 122

Taula 5: Visites de seguiment
2014 2013 2012 2011 2010
Seguiment 4 4 9 12 11

Les 4 visites de seguiment es deuen a la comprovacid de la correccié de la
irregularitat detectada

Taula 6: Altres motius

| 2014 2013 2012 2011 2010
S 25 32 42 49 22
(18,38%) | (50,79) | (51,22) |(43,75)| (27,50)
Horaris 4 4 10 26 10
(2,94%) | (6,35) | (12,19) |[(23,21)| (12,50)
Diversos 44 12 19 26 20 (25)

(32,35%) | (19,04) | (23,17) |(23,21)

Tramitacio d’Expedients i

. iy 8 13 11 9
Assess_orla Juridica als (5,88%) (20,63) (13,41) (8,03) 9 (11,25)
col-legiats

, 1 2 11 19
R 0,73%) | (3,17) g 9,82) | (23,75)
Departament de formacio i 54

desenvolupament professional | (39,70%)

total 136 63 82 112 80

3. DADES DE LES ACTES ORDINARIES D'INSPECCIO

A continuacié s’exposen les dades processades provinents de les 804 actes
ordinaries del Servei d’'Inspeccié del COFB. Els camps sense dades es degut a que
I'acta no ho contemplava.

Per tal de fer la comparaciéo amb els quatre anys anteriors, es mostra la taula
expressada en percentatge atés el nombre total variable de visites d'inspeccio
realitzades, s’expressa també la ‘n’ de I’'any 2014.

A 31 de desembre de 2014, estan obertes 2.275 oficines de farmacia:1024 a ciutat,
1251 a provincia.

27
Col-legi de Farmaceutics de Barcelona



DEONTOLOGIA
MEMORIA/IRD ANY 2014

L'objectiu del servei d’inspeccidé és visitar una oficina de farmacia cada dos-tres
anys; a la comparativa dels cinc anys, estaria inclos doncs el resultat d’almenys,
dues visites d'inspeccio.

Les inspeccions es fan d'acord amb les disposicions legals seglients:

e Llei 31/1991, de 13 de desembre, d’ordenacioé farmacéutica de Catalunya

e Ley 29/2006, de juliol, de garanties i Us racional de medicaments i productes
i productes sanitaris

e Decret 168/1990, de 3 de juliol, pel qual s’estableixen els requisits tecnico-
sanitaris que han de complir les oficines de farmacia.

e Decret 321/1996, d'1 d’octubre, sobre horaris d‘atencié al public, serveis
d’urgéncia, vacances i tancament temporal voluntari de les oficines de
farmacia

e Real Decreto 175/2001, de 23 de febrer, pel qual s’aproven les normes de
correcta elaboracié i control de qualitat de férmules magistrals i preparats
oficinals

e Ley 7/2006 de 31 de maig, del exercici de professions titulades i dels
col-legis professionals

e Real Decreto 1718/2010, de 17 de desembre, sobre recepta médica i ordres
de dispensacié

e Real Decreto 1675/2012, de 14 de desembre, pel qual es regulen les
receptes oficials i els requisits especials de prescripcido i dispensacio
d’estupefaents per a Us huma i veterinari

e Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es regulen els fulls oficials de
queixa, reclamacié i denuncia en les relacions de consum.

e Real Decreto 2829/1977, de 6 d’octubre, pel qual es regulen les substancies
i preparats medicinals psicotropics, aixi com la fiscalitzacio i inspeccio de la
seva fabricacid, prescripcié o dispensacio

e Orden 13, de maig de 1985, sobre medicaments sotmesos a especial control
medic en la seva prescripcid i Us

e Circular 17/2001, de 29 d’octubre, de I’Agéncia Espanyola del Medicament,
relativa a les existéncies minimes en farmacies de medicaments que
contenen estupefaents de la llista I de la convencié Unica de 1961

e Ley 16/1997 de regulacid de serveis de les oficines de farmacia

e Estatuts del Col-legi de Farmaceutics de Barcelona 2008

3.1. PRESENCIA DE FARMACEUTIC

La presencia d'un/a farmaceéutic/a, al menys col-legiat/ada, és el requisit
imprescindible per dur a terme la visita d'inspeccié corresponent, tot i que la Llei
d'Ordenacié farmacéutica tipifica com a infraccié greu l’'abséncia de farmacéutic
responsable.

En el cas de 37 oficines de farmacia (30 a provincia i 7 a ciutat), en la primera visita,
no s’hi va trobar cap farmaceutic/a. Aquesta irregularitat detectada es va trobar
corregida en la seglient visita, excepte en el cas d’'una oficina de farmacia a la qual se
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li va incoar un expedient disciplinari per part de la Junta de Govern per I'abséncia de
farmaceutic en tres visites consecutives en diferents dies i horari, tal com assenyala el
procediment aprovat per la Comissio de Deontologia.
A 31 de desembre de 2014, del total de 8.444 col-legiats al COFB, 5.305 (62,82%)

pertanyen a la seccié d'oficina de farmacia. La distribucié que consta és 2.605 sén
titulars, 3 regents, 2.336 substituts, 310 adjunts i 51 col-legiats.

3.1.1. FARMACEUTIC QUE ATEN DURANT LA VISITA D’INSPECCIO

Destaquem que en el 68.66% de les visites, el farmaceutic titular va atendre al
personal del Servei d'Inspeccié. Aquest percentatge, es manté al llarg dels anys

Taula 7: Farmaceutic que atén 2010 - 2014 (%)

2014 2013 2012 2011 2010 Promig
Farmaceutic/a titular 68,66 69,69 69,57 66,58 64,73 67,85
(n=552) 14 14 14 14 4
S 0,25
Farmaceutic/a regent (n=2) 0,32 1,03 0,74 0,12 0,49
S : 27,49
Farmaceutic/a substitut 26,42 26,74 28,61 30,18 27,89
(n=221)
S . 1,49
Farmaceutic/a adjunt 1,30 1,03 1,85 1,94 1,52
(n=12)
. : 2,11
Farmaceutic/a col-legiat (n=17) 2,27 1,62 2,22 3,0 2,25

3.1.2. PERSONAL QUE TREBALLA A LA FARMACIA

Taula 8: Personal farmacia 2010-2014 (%)

pLoh 2013 2012 2011 2010 Promig
OF visitades 617 811
Farmaceutic/a titular (r12=6181736) (r?=5’63929) (r?=6’73720) (r?=6’81618) (nZ=7,91368) 26,21
Farmaceutic/a regent (?,ISS) 0,32 (n=5) (?"391) (?":2) (?]’ff) 0,18
Farmacéutic/a substitut (r]22,71787) (32%5729) (nz=3’63884) (nz=3’77991) (nz=1’7541) 25,88
Farmacéutic/a adjunt (n:iligS) (:;87(;) (:;1983) (n3;1183) (5;8948) 3,41
Farmaceutic/a col-legiat (n?:z;) (nl=2110856) (n?:f§3) (nilf(5)3) (n3=li§9) 5,42
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N 56,29 80,01 56,72 57,77 54,72
Total farmaceutics | \_1g37)| (n=1543) |(n=1659) | (n=1921)| (n=1890) | 3642
Llicenciat en farmacia no 1,49 1,74 1,47 2,05 2,00 175
col-legiat (n=50) (n=48) (n=43) (n=68) (n=69) !
o - 1,10 0,54 0,34 ) )
Llicenciat no farmaceutic (n=37) (n=15) (n=10) 0,40
- 25,24 28,43 26,84 28,99 32,86
Auxiliar (n=846) | (n=796) | (n=785) | (n=964) | (n=1135) | &%’
Técnics en farmacia 14,77 12,46 14,53 11,19 10,42 12,69
(n=495) | (n=344) | (n=428) | (n=372) | (n=360) ’
T°:"r’" ;‘;ﬁ;ﬁiﬁ;{‘;ﬁ"fz 42,60 40,68 | 41,33 | 40,18 | 43,28 | ,
& 91 (n=1428)| (n=1203) |(n=1266) | (n=1404)| (n=1564) !
farmaceutics
Personal OF ........ total 3315 2746 2925 3325 3454 --

Grafic 1. Nombre de farmacies i nombre de persones per farmacia 2014

Nombre OF
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gy = = = | I———||—(i°/‘i)—ll
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Nombre de persones

42
(5%)

>9

La majoria d’oficines de farmacia tenen entre 3 i 4 persones treballant inclos el/la
farmaceutic/aca titular.
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Taula 9. Nombre de farmacies i nombre de persones per farmacia

2014 2013 2012 ‘ 2011 2010
Personal farmacia 3.315 2.746 2,925 | 3.325 | 3.454
‘?ifsiicti:::sfa"mada 804 617 667 | 811 825
1 persona 42 (5.22%) 33 35 40 48
2 persones 131 (16.29%) 105 95 138 156
3 persones 176 (21.89%) 139 159 167 185
4 persones 184 (22,89%) 137 149 170 161
5 persones 105 (13.06%) 82 95 113 100
6 persones 64 (7,96%) 51 51 74 71
7 persones 42 (5,22%) 27 38 41 41
8 persones 28 (3,48%) 18 16 28 23
9 persones 9 (1.12%) 6 14 14 8
Més de 9 persones 23 (2,86%) 18 24 26 32

3.1.3. RESPONSABILITAT CIVIL PROFESSIONAL

En base a la Llei 7/2006, de 31 de maig, d’exercici de professions titulades i dels
col-legis professionals que estableix el deure dels professionals titulats de cobrir
mitjancant assegurancga o garantia equivalent els riscos de responsabilitat en qué
puguin incorrer a causa de l'exercici de la teva professid, la Comissido de
Deontologia va aprovar incloure la comprovacido de la contractacié en les visites
d’inspeccio.

Es va detectar que 12 farmacéutics (16.3%) del total de 92 farmaceéutics que
passaven a ser titulars d'una farmacia, no tenien contractada una polissa de
responsabilitat civil professional en el moment de la visita d’inspeccid, situacié que
es va corregir en un termini de temps breu.

3.1.4. IDENTIFICACIO DELS FARMACEUTICS

En les 804 oficines de farmacia visitades, 688 farmacéutics/ques (un 85,57%)
estaven convenientment identificats tal com estableix la nhormativa vigent.

Taula 10. Identificacié dels farmacéutics 2010-2014 (%)
2011 2010 H Promig

85,57

(n= 688) 85,41 84,93 79,16 80,48 83.11
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‘ 3.2. CONDICIONS GENERALS DEL LOCAL ‘

Taula 11. Condicions generals del local 2010-2014 (%)

‘ 2014 2013 2012 ‘ 2011 ‘ 2010 Promig
P ‘OF visi 7
ercentatg.e d’o v:s:tade.js que 99,75 100 | 99,70 | 94,94 |99,15| 98 71
compleixen la normativa (n=802)
Condicions higienic sanitaries 99,75 100 | 99,70 94.94 | 99,27 | 98,73
adequades (n=802)
Condicions d h‘un‘.ntat i temperatura 100 100 | 99,85 | 94,94 |99 39 | 98 84
optimes (n=804)
Acces lliure dlrectg i Permanent ala 100 100 | 99,85 100 100 | 99,97
via publica (n=804)
, , . 94,28
Superficie minima requerida (n=758) 89,47 90,69 87,42 | 91,64 | 90,70

No es comptabilitza el percentatge d’OF que no tenen la superficie minima
requerida pel Decret 168/1990, atés que la seva autoritzacid és anterior a la
publicacié d’aquest.

Els percentatges de 2014, son superiors al promig dels cinc anys.

3.3. CONDICIONS DE L’EXTERIOR DE L’OFICINA DE FARMACIA

La manca d’exposicié del cartell de torns de guardia s’‘observa en poblacions de
farmacia Unica i en aquelles que poden quedar exemptes del servei de guardia,
d'acord amb el Decret 321/1996; se’'n recorda la obligatorietat.

Pel que fa al cartell visible sobre |'horari d’atencié al public, un 11,07% no el
tenien; es recorda la obligatorietat d’acord amb la Llei 22/2010, del 20 de juliol, del
Codi de consum de Catalunya.

Taula 12. Condicions de I'exterior de I'oficina de farmacia 2010-2014 (%)

p Lok 2013 2012 2011 2010 Promig
Percent_atge d’OF ws:t_ades que 93,16 87,20 94,83 90,38 | 96,61 92,44
compleixen la normativa (n=749)
Contingut dels aparadors adequat 99,88 99,84 98,97 92,97 | 98,42 98,01
(n=803)
Reétol indicatiu de farmacia L 99,84 99,70 94,70 | 99,27 98,70
(n=804)
. e . 99,25
Placa identificativa del titular 98,87 98,52 92,97 | 98,42 97,60
(n=798)
Creu de malta iy 100 99,85 100 98,67 99,70
(n=804) ! ! ’
Cartell torns d’urgencia 95,40 96,92 94,83 91,49 | 94,79 94,68
g (n=767) I I I ! V4
L 88,93
Cartell horaris visible 86,06 85,23 75,59 | 74,91 82,14
(n=715)
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Els percentatges de 2014, son superiors al promig dels cinc anys.

Taula 13. Color de les creus 2010- 2014 (%

2014 2013
35,30
Verda (n=283) 35,76 35,89 34,77 | 33,42 35,03
Vermella 28,11 24,11 26,14 27,13 | 27,15 26,53
(n=226) ! ! ! ! !
Vermella/verda 36,69 40,13 37,87 38,10 | 39,43 38,44
(n=295) ! ! ! ! ¢

La creu vermella és la que s’ha observat en menor percentatge.

Taula 14. Nombre de creus per farmacia 2010-2014 (%

‘ 2014 2013 2012 2011 Promig

0 0,00 0,00 0,15 0,00 0,36 0,10

1 (:2;50623) 67,80 68,24 67,94 69,33 68,67

2 ( r|2=7'22149) 27,67 28,80 29,96 26,79 28,09

3 ( :;6211) 3,40 2,66 1,73 2,91 2,66

4 omés (0,12 (n=1) 1,13 0,15 0,37 0,61 0,48

La senyalitzacié de I'OF mitjangant una Unica creu, és la més freqlient; cal recordar
gue la normativa sobre paisatge urba a la ciutat de Barcelona, restringeix la
col-locacié de més creus.

3.4. ZONA ATENCIO A L'USUARI

A la taula seglent es mostra el resultat obtingut, en el que s’observa que el
91,42% de les farmacies compleixen amb la normativa vigent

Taula 15. Zona atencié usuari 2010-2014 (%)

‘2014 2013 2012 ‘ 2011 2010 | Promig

Percent:atge d’OF ws:t_ades que 91,42 96,60 | 91,97 | 87,92 | 87,96 91,17
compleixen la normativa (n=735)
Area. dg dispensacio clarament definida | 99,88 100 99,85 100 99,72 99,89
i delimitada (n=803)
Es dispensen productes no autoritzats (:L?;:;) 3,40 7,98 7,40 12,32 8,09
Els. prod.uctes estan correctament 99,88 100 99,85 | 94,82 | 99,53 98,82
ubicats i separats (n=803)
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Destaquem que el percentatge d'OF en les que s’ha detectat la venda de productes
no autoritzats segons article 3 de Decret 168/1990 ha augmentat del 3,40% l'any
2013 al 9,33% de I'any actual, essent superior al promig dels cinc anys.

3.5. ZONA DE RECEPC.}'é I REVISIO DE MERCADERIES, EMMAGATZE-
MATGE I REPOSICIO

La taula 16 mostra el resultat obtingut, en el que s’observa que el 87,81% de les
farmacies compleixen amb la normativa vigent

Cal mencionar les 73 oficines de farmacia (9,08%) que no tenien un termometre de
maxima o minima per controlar la temperatura del frigorific i assegurar la correcta
conservacio dels medicaments emmagatzemats alli.

Els inspectors han pogut observar que algunes OF tenen un termometre en el
frigorific perd que no marca la temperatura maxima i minima; en d’altres OF, el
termometre té la pila esgotada i en d‘altres, la columna de mercuri esta trencada,
fet que no garanteix la mesura correcta.

Cal mencionar que augmenta lleugerament el percentatge d’OF que controlen les
caducitats dels medicaments i de la resta de productes a dispensar/vendre,
mitjancant un suport informatic.

Taula 16. Zona de recepcio i revisio de mercaderies, emmagatzematge i

2014 2013 2012 ‘ 2011‘ 2010 | Promig

reposiciéo 2010-2014 (%)

Percentatge d’OF visitades que 87,81 84,95 | 87,89 | 79,53 82,55 84,55

compleixen la normativa (n=706)

Area de rgcepuo i revisio de 100 100 99,56 100 99,72 99,86
mercaderies (n=804)

Arees d’'emmagatzematge que evitin 100

|’alteracié dels medicaments i (n=804) 100 99,56 100 100 99,91

productes dels agents externs

Armari de seguretat o caixa forta (35’79701) 93,03 87,89 79,53 82,55 87,78

Frigorific pels medicaments, 100

primeres materies i preparats 100 99,56 100 99,72 99,86
CL (n=804)

termolabils

Termometre de maxima o un altre 90,92

sistema de control de temperatura (n=731) 20,13 | 99,56 100 100 96,12

Area de immobilitzacié fisicament

delimitada per a especialitats no (ni?s?)4) 90,28 87,89 79,53 82,55 88,05

aptes per a la seva dispensacio

Control de caducitats 100 100 99,56 100 99,72 99,85
(n=804)

F:ontro! c.Ie caducitats amb suport 36,69 37,28 36,48 34,03 33,94 35,68

informatic (n=295)
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Els percentatges de 2014, sén superiors al promig dels cinc anys, excepte el punt
de tenir el termdmetre de maxima i minima en el frigorific.

L'any 2012, es va iniciar el registre sobre |la periodicitat del control de caducats, per
tal de completar la informacio sobre la sistematica d’aquest control.

S’anota com a ‘continuada’ quan a la recepcié de la mercaderia, es comprova la
caducitat de I'envas i s’introdueix en el sistema informatic de gestié de l'oficina de
farmacia

Taula 17. Periodicitat control caducitats en OF 2010-2014 (%

2014 2012 2011 2010 Promig
Continuada (:5'1;31) 6.96 16.7 - - 13.03
Setmanal (0,62 0,16 0,74 - = 0,51
n=>5)
Quinzenal (0,75 0,32 1,33 5 - 0,80
n=6)
Mensual (:_2'225;) 38,25 30,13 - - 33,53
Bimensual : :‘fz;) 5,02 6,06 | - - 4,90
Trimestral (:!—3'1335 ) 19,29 17,13 - - 18,31
Quadrimestral (:512%) 1,94 2,36 - - 2,26
Cinc mesos - 0,16 - - - 0,16
Semestral (:f'l 7581) 21,07 19,20 - - 19,68
Anual (:1563) 6,97 6,35 - - 6,97

3.6. DESPATX PER AL FARMACEUTIC I/O ZONA DIFERENCIADA PER A
L’ATENCIO PERSONALITZADA

Taula 18. Despatx per al farmaceéutic o zona diferenciada 2010-2014 (%)

‘ ‘ 2014 2013 2012 ‘2011‘ 2010  Promig

Percent_atge d’OF ws:t_ades que 100 100 | 99,70 | 100 100 99,94
compleixen la normativa (n=804)
F’acn a(.:ces de la zona d’atenci6 a 100 100 99,70 100 100 99,94
l"'usuari (n=804)
M,I.t]anS ne?tfes.sarls per . Igs‘ taquues 100 100 99,85 100 100 99,97
d’informacié i farmacovigilancia (n=804)
Zona dlfgrenC|ada per a |'atencio 69,28 71,31 | 63,93 | 59,85 | 57,94 64,46
personalitzada (n=557)

Els percentatges de 2014, sén superiors al promig dels cinc anys.
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3.7. DOTACIO BIBLIOGRAFICA.

Les OF visitades en el 2014, disposen d’una dotacid bibliografica adient: disposen
dels llibres en suport paper o bé, de I'accés via internet, de la farmacopea espanyol,
el formulari nacional, el cataleg d’especialitats farmacéutiques, a més de
bibliografia complementaria com ara el Martindale, Intercom, apunts de diversos
cursos realitzats, llibres especialitzats sobre |'elaboracié de férmules magistrals,
nutricid, etc.

Taula 19. Dotacio bibliografica 2010-2014 (%

2014 2013 2010 ‘Promig
P ‘OF visi 1
ercentatge d'OF visitades que 00 | 99,84 | 99,70 |94,82| 97,76 | 98,42
compleixen la normativa (n=804)
Accés a bibliografia actualitzada (nig(()m) 100 99,85 100 99,88 | 99,95
, o 100
Acces a la Real Farmacopea Espafiola (n=804) 100 99,85 100 99,03 99,78
. . . 100
Accés al Formulario Nacional (n=804) 99,84 99,70 100 83,76 | 96,66
Cataleg de especialitats 100" | 9984 | 99,85 |94,82| 99,64 | 98,83
farmaceutiques (n=804)

3.8. LLIBRE RECEPTARI ACTUALITZAT ‘

17 oficines de farmacia no tenien el llibre receptari convenientment formalitzat.

En algunes OF, s’ha observat que mancava el registre d’algunes dades en alguna
dispensacid; s’ha informat convenientment sobre el que estableix el RD 1718/2010
de recepta médica i, s’ha anotat en |I’'apartat d’observacions de |'acta.

Els percentatges de 2014, son superiors al promig dels cinc anys

Taula 20. Llibre receptari actualitzat 2010-2014 (%)

‘ 2014 2013 2012 ‘ 2011 | 2010 | Promig

Percentatge d’OF visitades que 97,89 98.54| 97.49 93.34 |98.18!| 9709
compleixen la normativa (n=787) ! ! ! ! !
, . 97,89
Férmules magistrals (n=787) 99,19 97,78 92,85 (98,18 97,18
Formules magistrals en suport 52,86
informatic (n=425) 41,65 | 44,31 39,70 | 36,12 | 42,93
Medicaments psicotrops (:?’71937) 98,87 99,11 93,83 (99,27 | 98,04
Medicaments psicotrops en suport 71,64
informatic (n=576) 57,37 | 54,65 48,83 | 40,73 | 54,64
Medicaments estupefaents (:2’71937) 99,03 99,11 93,83 (99,39 | 98,10
Medicaments estupefaents en suport 71,64
informatic (n=576) 57,37 | 54,36 48,34 | 40,12 | 54,37
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Medicaments d’especial control medic (:?’71937) 98,87 | 99,11 93,83 [99,39| 98,07
Med/camer_wts d es‘p_eCIaI control medic 71,64 5737 | 54,21 48,46 | 40,12 | 54,36
en suport informatic (n=576)

3.9.

LLIBRE DE COMPTABILITAT D’ESTUPEFAENTS ACTUALITZAT

Les causes pels quals 10 oficines de farmacia no complien amb aquesta obligacio
son el registre de substancies psicotropiques annex I del RD. 2829/1977, mentre
registraven correctament el moviment de medicaments estupefaents i d’'ECM.

Taula 21. Llibre de comptabilitat d’estupefaents actualitzat 2010-2014 (%)

‘ 2014 2013 2012 ‘ 2011 ‘ 2010 |Promig
Percent_atge d’OF ws:t_ades que 98,76 99,03| 97,78 |92,23| 97,82 | 97,12
compleixen la normativa (n=794)
: " 46,64
Suport informatic (n=375) 25,61 | 11,67 | 6,91 8,48 | 19,86
Substancies psicotropiques annex I 98,76
RD. 2829/1977 (n=794) 100 100 100 100 | 99,75
Medicaments estupefaents (r?_8’77964) 99,03 | 99,26 | 93,34 | 98,06 | 97,69
Me‘dllcaments d’especial control 98,76 99,19 | 97,49 |90,51| 95,88 | 96,37
medic (n=794)
s , . , 26,87
Existencies minimes d’estupefaents. (n=216) 24,15 | 24,96 | 24,29 | 20,00 | 24,05

Els percentatges de 2014, son superiors al promig dels cinc anys

S’observa un augment del

farmacies que fan el registre en suport informatic.

compliment degut probablement

a l'increment de

3.10. LABORATORI DE FARMACOTECNIA I CONTROL

De les 804 oficines de farmacia visitades, 324 (40,30%) tenen laboratori, també

encarreguen formules magistrals a farmacies autoritzades a elaborar per tercers.

S’ha observat oficines de farmacia (43), que disposen d’un laboratori perd no esta
adequat a la normativa vigent, i per tant, no elaboren cap formula magistral.

El 62,31% de les farmacies visitades (501) encarreguen les formules magistrals a

una altra farmacia autoritzada

15 farmacies tenen |'autoritzacié per elaborar férmules a tercers (1,87 %).

Taula 22. Laboratori de farmacotécnia i control 2010-2014 (%)

‘ 2014 2013 2012 2011 ‘ 2010 ‘ Promig
Laboratori de farmacoteécnia i 40,30 38,25 53,91 | 44,14 | 38,79 43.08
control (n=324) | (n=236) [(n=365)|(n=358)[(n=320) !
Condicions del utillatge (r‘8=8’29821) 85,59 78,36 | 86,59 | 99,69 87,83
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Elaboracié per tercers (:_2:5?611) 66,61 42,25 | 55,86 | 61,21 57,65
L. 1,87
Elaboracio a tercers (n=15) 1,46 2,51 1,73 1,94 1,90

Taula 23. Promig de formules setmanals 2010-2014 (%)

2014 2013 2012 2011 2010 ‘ Promig
33,33
0-1 ) 34,16 14,48 8,14 25,31 23,08
41,36
2as5s ey 45,54 18,76 15,04 50,94 34,33
6a 10 5,56 (n=18)| 9,90 5,02 3,58 12,50 7,13
11a 15 2,16 (n=7)| 3,47 1,77 0,62 4,06 2,42
> 15 3,09 (n=10) 6,93 1,62 1,97 7,19 4,16

Destaquem que el nombre de férmules magistrals elaborades per les OF visitades
esta entre 2 i 5 de promig a la setmana.

3.11 SERVEIS DE LES OFICINES DE FARMACIA AMB NORMATIVA
ESPECIFICA

Des de novembre de 2014, s’ha inclos a I'acta de la visita d’inspeccio, el registre de
les farmacies que disposen d‘una linia de cosmeética propia, i també, si s’elabora a
la mateixa farmacia i la distribueixen a d’altres farmacies, segons la normativa
vigent. El resultat és de 7 de 75 oficines de farmacia que en disposen

Aguest any 2014, com a consequéncia del desenvolupament de la “guia de
seguiment farmacoterapéutic mitjancant sistemes personalitzats de dosificacio”,
s’ha inclos aquest servei en aquest apartat, ja que el Departament de Salut
comprova que l'oficina de farmacia compleixi amb els requisits establerts.

Taula 24. Serveis de les oficines de farmacia visitades 2010-2014 (%)

‘ 2014 2013 2012 2011 ‘ 2010 |Promig

Analisis cliniques (?"_3;) 0,49 0,44 0,62 0,48 0,48
, . 0,50

Punt d’extraccio (n=4) 0,32 0,44 0,74 1,21 0,64
S . . 1,12

Optica oftalmica (n=9) 2,27 2,07 1,60 1,58 1,73
, .. .. 0,37

Acustica audiometrica (n=3) 0,65 1,03 0,62 0,85 0,70
Ortopedia major (adherides 9,70

al CatSalut) (n=78) 8,41 13,35 12,21 8,61 10,46
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Ortopedia estandard (ngl7708) 8,59 13,35 12,21 8,61 10,49
« L. 4,23

Ortopedia adaptada (n=34) 4,37 5,76 6,17 5,21 515

Ortopédia a mida 1,74 2,27 2,81 2,59 1,82 2,25

p (n=14) I I I I 7/

Programa_de tract_an'_lent 2,61 1,78 459 2.97 3,54 3,10

amb agonistes opiacis (n=11)

Seguiment 6132

farmacoterapeéutic (n—2193) 46,44 58,79 52,28 41,21 | 52,01

personalitzat amb SPD B

Adherida 98,8 96,17 97,49 99,29 94,18 | 97,14

(n=486)

La preparacié de dispositius personalitzats de dosificacié dins del programa de
seguiment farmacoterapeutic és el servei majoritari ofert des de les OF visitades. El
resultat dels altres serveis oferts, esta per sota del valor promig.

3.12 ALTRES DADES D’INTERES

3.12.1 ALTRES DADES I SERVEIS

Com a consequéncia de la prova pilot dels factors de risc cardiovascular, s’ha
introduit a l'acta, els aspectes relacionats amb els aparells de mesura (calibratge)
aixi com la gestié correcta dels residus que es puguin generar. Aquesta dada s’ha
registrat en 664 oficines de farmacia.

El servei ofert majoritariament és la determinacié de parametres biomeédics

Taula 25. Altre serveis oferts 2010 - 2014 (%)

2014 2013‘ 2012 2011 2010 ‘ Promig

N 84.64
Bascula (n=562) - - - - 84.64
. 93,42
Calibratge (n=525) 93,42
. 80.42
Tallimetre (n=534) - - - - 80.42
. 96,25
Calibratge (n=514) 96,25
s 85.99
Tensiometre (n=571) - - - - 85.99
. 91,94
Calibratge (n=525) 91,94
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Determinacio quimica seca (:_8;6;'1) 68,72 | 69,72 63,01 63,64 66,74
: 80,22
Calibratge (n=442) 80,22
: 67,87
Tractament de residus (n=300) 67,87
. s . 10,32
Programa cessacio tabaquica (n=83) 8,27 6,50 9,37 7,63 8,42
Programa intercanvi de 15,17
15,81 15,7 15,27
IS (n=122) 9,89 5,8 5,78 5, 14,38
Tractament de residus AR - - - - 49,18
(n=60)
Fraccionament d’envasos 0,00 - - - - 0,00
Seguiment 236
farmacoterapeéutic de (ni19) 4,05 5,32 4,09 5,85 4,33
pacients cronics B

3.12.2. OFICINES DE FARMACIA AMB PAGINA WEB I XARXES SOCIALS.

Totes les OF tenen connexid a internet, un percentatge minoritari tenen pagina web
de la farmacia; el percentatge de facebook, s’'incrementa any rere any, i de manera
més timida, algunes OF tenen compte de twiter.

Taula 26. Oficines de farmacia inspeccionades que tenen pagina web i
xarxes socials 2010 - 2014.(%)
2014 2013 2012

. . 16,29
Pagina Web (n=131) 15,56 | 15,07 10,78 | 9,63 | 13,47
19,53
Facebook (n=157) 19,53
, 3,61
Twiter (n=29) 3,61
Altres xarxes socials b7 - - - - 0,37
(n=3)

3.12.3.ALTRES NORMATIVES

La visita que realitza el Servei d’Inspeccio, tenia en els seus inicis la finalitat de
comprovar el compliment de la normativa vigent des de la vesant sanitaria. En els
darrers anys, es va veure que les visites significaven també un servei
d’assessorament in situ al farmaceutic.
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Per aix0 es va considerar adient, incloure la menci6 a d’altres normatives que
I'oficina de farmacia ha de complir ja no Unicament com a establiment sanitari.

Aguestes “altres” fan referencia, avui per avui, a la Llei Organica de proteccié de
dades (LOPD) i a la Llei de prevencié de riscos laborals (LPRL). Els inspectors
recorden la normativa, pero no en verifiguem el seu compliment.

Taula 27. OF amb contractacié pel compliment de I'LOPD 2010-2014
2014 2013 2012 ‘ 2011 ‘ 2010 ‘ Promig

Notificacio de fitxer a I’Agéncia de 89,55

Proteccié de dades (n=720) SHglell 81,24 169,30 61,45 [

S’observa un increment de contractacid pel compliment de la Llei Organica de
Proteccié de Dades a les farmacies visitades.

Taula 28. OF amb contractacié pel compliment de I’'PRL 2010-2014
2014 2013 2012 ‘ 2011 ‘ 2010 ‘ Promig

Dossier llei de prevencio de
riscos laborals

82,33 | 76,66 | 73,00 | 65,70

S’observa també un increment de contractacid pel compliment de la Llei sobre
Prevencié de Riscos Laborals a les farmacies visitades.

4. CONCLUSIONS

L'acta ordinaria és un instrument dinamic que s’ajusta a la normativa vigent, i que
s’actualitza en funcid de les necessitats detectades en el sector de l'oficina de
farmacia.

Destaquem que en el 69% de les visites, el farmacéutic titular o el regent, atén al
personal del servei d’inspecci6 del COFB. Aquest percentatge augmenta al 96,4
guan es comptabilitza el farmacéutic substitut.

Cal millorar el percentatge d’'OF que exposen el cartell de torns de guardia
(95,40%) i el de I'horari d'atencié al public (88,9%), ja que son eines d'informacid
adrecades a |'usuari, beneficiari de I'atencié farmaceutica.

Segueix sent destacable, de manera negativa, que un 10% d’OF, no tinguin
correcte el termometre de maxima i minima del frigorific on es custodien els
medicaments termolabils.

Pel que fa al llibre receptari i el llibre de comptabilitat d’estupefaents, el registre
automatic a traves del programa de gestié de I'OF, millora el compliment del que
estableix el RD 1718/2010 de recepta medica i ordres de dispensacid, tot i que
encara no s’assoleix el 100%.
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Pel que fa a la elaboracié de formules magistrals (FM) i preparats oficinals (PO), es
pot seguir observant la tendéncia a la baixa de les OF que elaboren FM i PO, mentre
que s’observa que les OF que n’elaboren, incrementen el nombre de preparacions.

La determinacido de parametres biomeédics (68,63%) i la preparacido de sistemes
personalitzats de dosificacid (61,32%) segueixen sent els serveis addicionals
majoritaris; destaquem |’adequaci6 a la “guia de seguiment farmacoterapeutic amb
SPD”.

Com era previsible, destaquem I'elevat percentatge d'OF que tenen cura del
calibratge dels aparells de mesura: bascula, tallimetre, tensiometre, aparell per
mesurar la pressio arterial, per la determinacié de parametres biomedics, etc.

Per finalitzar, s'incrementa el nombre d’OF que tenen pagina web, facebook, twiter
o altres tipus de xarxa social.
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