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Atencié al farmaceéutic amb problemes de salut mental o addiccions
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Sovint, els professionals sanitaris estem molt preparats per atendre les
necessitats de salut dels qui ens envolten, perd quan es tracta de tenir cura
de nosaltres mateixos, en general no tenim la mateixa actitud ni el mateix
comportament. En algunes situacions no busquem, i a voltes no trobem,
una ajuda, un suport que ens permeti revertir la situacio i poder continuar
treballant eficacment.

Fa ja més de deu anys es crea el Programa PAIMM -Programa Integral del
Metge Malalt- davant de la necessitat d’establir mecanismes assistencials que
permetessin fer front a diferents processos especifics derivats de les situacions
de risc que poden repercutir en la salut mental dels professionals sanitaris en
el seu procés de tenir cura del benestar dels altres. Més endavant, el col-lectiu
infermer va endegar el Programa Retorn amb els mateixos objectius i, finalment,
I’any 2001 es crea la Fundacié Galatea per consolidar un compromis ferm amb
la salut de tots els professionals sanitaris.

Els farmaceutics creiem que és important participar en aquesta iniciativa
interprofessional amb un clar doble objectiu: tenir cura dels nostres
professionals en un entorn i condicions especifiques i vetllar en
consequéncia per a una millor atencié als ciutadans que gaudeixen del
nostre fer professional.

Es per aixd que a PAIMM i Retorn, s’afegeix ara ITACA Farmaceéutica.



Es tracta d’'un programa especific i pioner a Europa, destinat a atendre als farmaceutics
que pateixen problemes de salut mental i/0 addiccions a drogues no integrades socialment,
incloent-hi psicofarmacs i alcohol.

El seu objectiu és garantir una assisténcia sanitaria de qualitat en I’escenari d’aquestes
patologies, tant des del punt de vista tecnic com huma.

La seva filosofia és la de promoure la rehabilitacio i la plena recuperacié de bons professionals
que en poden estar afectats i no la de discriminar professionalment per aquest tipus de
malalties, ni perseguir o sancionar les conductes addictives.

Ofereix gratuitament als col-legiats en exercici una atencio integral, especialitzada i
personalitzada totalment confidencial en una unitat de tractament especifica.

Atendre i acollir les demandes assistencials que li siguin formulades voluntariament
pels col-legiats.

Avaluar la preséncia o no de simptomes o signes indicatius de patir un trastorn mental o
presentar una addiccio.

Oferir la millor alternativa assistencial en regim ambulatori o d’internament, si es precisa.

Professionals que estiguin col-legiats.
(Cal estar en actiu. Els professionals jubilats o amb una incapacitat laboral permanent n’estan exclosos.)

A través del telefon directe 902 36 24 92 per a les primeres trucades i comunicacions confidencials.
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Qui atén aquestes trucades?

Les trucades son ateses per un professional sanitari i estan sotmeses a un estricte criteri
de confidencialitat.

Que passa quan es realitza una demanda d’atenci6?
o La persona que atén al farmaceutic li demana dades per confirmar la seva col-legiacio.

o Realitza una primera entrevista clinica per tal de tenir informacié sobre el problema que el
pacient pot presentar.

o A continuacio, I'adreca eficagment al terapeuta més adient pel seu tipus de patologia, la
qual cosa permet també una millor assistencia per part del terapeuta des de la primera visita.

o També es procedeix llavors a fer un renom del pacient per assegurar la confidencialitat de
la seva identificacio.

En queé consisteix la unitat clinica?

Es tracta d’'una unitat de tractament especifica ubicada a Barcelona que disposa de serveis
ambulatoris, d’hospital de dia i residencials.

Compta amb 7 psiquiatres, 5 psicolegs, 1 internista, 6 infermeres i 4 auxiliars, i un diposit
de farmacia.

Si pots tenir aquest problema o coneixes a algu que el pugui estar
patint, recorda que el silenci o defugir-lo nomes I’agreujara.

902 36 24 92




Per a més informacioé o consultes preéevies a la utilitzacié del servei,
podeu contactar amb el COFB a través del telefon especial




